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1. Generelle informationer

Indledning

Greve Kommune skal mindst én gang arligt udarbejde en lovpligtig kvalitetsstandard for personlig og praktisk
hjeelp herunder indkgbsordning og tgjvask samt for madservice som bevilliges i henhold til lov om social
service § 83. Det er ligeledes et lovkrav, at der udarbejdes kvalitetsstandarder for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 i lov om social service.

Derudover udarbejdes der kvalitetsstandarder for Greve Kommunes rehabiliterende indsats og for tilbud om
hjaelp til aflasning og aflastning (efter 88 83a og 84)

De lovpligtige kvalitetsstandarder for 2022 er udarbejdet i overensstemmelse med Feelles Sprog 3, som er et
redskab i de centrale mal for den faellesoffentlige strategi for digitalisering af sundhedsvaesnet, som er
indgaet mellem regeringen, KL og Danske Regioner.

Feelles Sprog 3 er en faeelleskommunal metode for dokumentation som omfatter en social -og sundhedsfaglig
dokumentation med borgeren i centrum, og hvor formalet er at sikre en bedre og mere sammenhaengende
indsats overfor borgerne.

Kvalitetsstandarderne indeholder en beskrivelse af det serviceniveau, de kommunale politikere i Greve

Kommune har fastsat. Kvalitetsstandarderne er i Greve Kommune udarbejdet inden for falgende omrader:
¢ Rehabilitering Personlig hjeelp og pleje,

Rehabilitering Praktisk hjeelp i hjemmet

Personlig hjeelp og pleje

Praktisk hjeelp i hjemmet

Madservice

Aflastning

Aflgsning

Genoptraening

Vedligeholdende traening

Greve Kommune har ud over de lovpligtige kvalitetsstandarder valgt, at der udformes kvalitetsstandarder for:

Daghjem

Demensdaghjem

Dagcenter

Tryghedsskabende velfeerdsteknolig/GPS
Ngdkald

Rggalarm

Plejevederlag

Omsorgstandpleje

Socialtandpleje

Kontant tilskud (& 95)

Borgerstyret personlig assistance (8 96)
Ledsagerordning (8§ 97)

/Eldre- og handicapboliger

Plejebolig (boliger pa plejecentre)

De fire seerlige pladser pa Langagergard
Aflastning til pargrende til svage eeldre

Kvalitetsstandard for hjeelpen der ydes til borgere i plejebolig (inde-omradet) samt kvalitetsstandard for
midlertidige ophold og akut pladser, kan findes pa www.greve.dk

Kvalitetsstandarderne har til formal:
e At synligggre kommunens serviceniveau


http://www.greve.dk/

e At synligggre borgernes rettigheder og pligter
e At skabe realistiske forventninger til kommunens serviceniveau

Forventninger
Leverandgrer, der er godkendt til at levere hjeelp i Greve Kommune, er fagligt kompetente og de arbejder ud
fra den rehabiliterende tankegang og arbejder loyalt i forhold til kvalitetsstandarder og afgarelser truffet af
Greve Kommune samt bruger deres sunde fornuft. Der er derfor ikke behov for at udspecificere alle
forventninger i de enkelte kvalitetsstandarder, ligesom det ikke er alle forventninger, der er udtrykt i
visiterede pakker/ydelser/indsatser.
Hjeelp, der bevilliges med afseet i lov om social service, skal:

¢ Sigte mod at fremme borgerens muligheder for at klare sig selv, forebygge forveerring eller lette den

daglige tilveerelse og derved forbedre livskvaliteten
e Bygge pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie
o Gives efter principperne om hjeelp til selvhjeelp.

Indsatsen leveres i overensstemmelse med formal og hensigt i lov om social service. Det vil sige, at
borgerens ressourcer inddrages og nyttigggres i opgavelgsningen, s& hjzelpen er rehabiliterende og
aktiverende og leveres efter hjeelp til selvhjeelpsprincippet. Herved sikres det, at borgeren forbedrer og/eller
bevarer deres fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne og opnar et sa selvstaendigt og meningsfuldt
liv som muligt.

Videre hedder det i lov om social service, at borgeren har ansvar for sig selv og sin egen familie. Det betyder
bl.a., at borgeren som udgangspunkt ikke kan f& praktisk hjeelp til opgaver, som andre i husstanden kan
udfgre. Der vil dog altid blive foretaget en konkret og individuel vurdering af borgerens situation.

Forefaldende arbejdsopgaver

Forefaldende arbejdsopgaver som oprydning efter plejeopgaver, opvask efter eget forbrug, forventes altid
lzst, safremt det er muligt i samarbejde med borgere, uanset hvad arsagen er til, at medarbejderen er i
borgerens hjem. Hvis en medarbejder f.eks. er ude for at lase en personlig plejeopgave, sa skal en opvask
ordnes, hvis denne kan veere til gene for den eeldre/handicappede, en veeltet sodavand tarres op osv.

Generelt geelder det, at der ryddes op efter eget besgg.

Observationspligt af borgerens almene tilstand

Medarbejdere, der er pa besgg i borgerens hjem, har pligt til at melde tilbage til relevante
samarbejdspartnere ved aendringer i borgerens funktionsevner og helbredstilstand. Dette omhandler
aendringer i bade positiv og negativ retning.

Medarbejdere, der er i borgerens hjem, forventes altid at handle pa uopseettelige situationer efter fald, ved
akut sygdom m.v.

Hvad er personlig hjeelp og pleje og praktisk hjeelp?

Betegnelsen "personlig hjeelp og pleje og praktisk hjeelp” daekker over hjeelp til for eksempel personlig
hygiejne, hjeelp til at komme op af og i seng eller fa tgj af og pa. Personlig hjeelp og pleje kan ogsa besta

af hjeelp til at spise eller lignende. Den praktiske hjeelp i hjemmet kan vaere hjeelp til for eksempel renggring i
form af stavsugning og renggering af badeveerelse. Den praktiske hjzelp kan ogsa veere i form af tgjvask,
madudbringning eller indkgb udfart af de private leverandarer.

Nar man far behov for hjemmepleje, visiteres man som udgangspunkt altid til et rehabiliterende forlgb, hvor
man som borger inddrages i processen frem mod igen at kunne klare sig sa selvstaendigt som muligt.
Safremt man ikke bliver selvhjulpen ved den rehabiliterende indsats, vurderer visitator, hvilken form for hjeelp
borgeren skal fortseette med efterfglgende.

Hjemmepleje udfares som udgangspunkt i dag- og aftentimerne, men har man behov for hjzelp pa andre
tidspunkter af dggnet, har man ogsa ret til det.



Hvem leverer hjeelpen?
Under hvert indsatsomrade i kvalitetsstandarden er det noteret, hvem der kan veelges som leverandgrer.

Ifglge lovgivningen skal kommunen give borgerne mulighed for at veelge imellem mere end én leverandgr til
at levere indsatser under serviceloven (§ 83 stk. 1 — 1-3)

Som udgangspunkt har borgeren altid to leverandgrer at veelge imellem i det omrade, hvor de bor.
I nogle tilfeelde er der dog kun én leverandgr at veelge. | de tilfaelde det en mulighed selv at finde en
leverandgr ved brug af fritvalgsbevis.

Ved brug af fritvalgsbevis, skal borgeren selv finde en leverandgr, der kan leve op til kommunens
kvalitetskrav og indga aftale om levering af de bevilligede indsatser.

Mulige leverandgrvalg i Greve kommune

e Den kommunale hjemmepleje

e Private leverandgrer, som kommunen har godkendt og indgaet kontrakt med

e Selv udpeget hjeelper, hvor man selv udpeger en person til at udfare hjeelpen. Hjaelperen skal
godkendes af Byradet og anseettes derefter i det antal timer, borgeren har faet tildelt

e Frit valgs bevis — geelder for hjemmepleje efter 883, madservice, indkgbsordning og
omsorgstandpleje, safremt der ikke er indgaet kontrakt med en privat leverandgr, udover den
kommunale leverandgr.

Det skal tilstraebes, at det er den samme medarbejder, der kommer igen, og at leverandgrerne begraenser
antallet af forskellige medarbejdere, der kommer i hjiemmet, men eksempelvis i ferieperioder ma det
forventes, at der kommer aflgsere i hjemmet.

Har borgeren behov for at lave sendringer i tidspunkt for levering af en planlagte ydelse, som ikke er af akut
karakter, skal dette meddeles leverandgren senest 24 timer far.

Skift af leverandar

Det er muligt at skifte leverandar. Det foregar ved, at borgeren kontakter visitationen og giver besked om
den gnskede andring.

Hvis borgeren gnsker at skifte fra en leverandgr til en anden, kan det ske med en maneds varsel til den 1. i
en maned.

Kommunens afggrelse
Det er kommunen, der traeffer afgarelse om, hvem der er berettiget til at f& personlig hjeelp og pleje og
praktisk hjeelp, aflastning/aflgsning og treening m.v. samt hvor meget hjeelp, den enkelte skal have.

Borgeren vil modtage en skriftlig afgerelse pa den bevilgede indsats med mindre, der er tale om mindre
justeringer i den i forvejen bevilgede hjeelp. Det afggrende er det konkrete og individuelle behov for hjeelp.

Kommunens afggrelse treeffes pa baggrund af en bade konkret og individuel vurdering af, om personlig
hjeelp og pleje og/eller praktisk hjeelp samt genoptreening kan afhjeelpe vaesentlige folger af, at en persons
psykiske eller fysiske funktionsevne er nedsat, af personens konkrete og individuelle behov for hjeelp samt
kommunens kvalitetsstandarder for hjemmeplejen.

Hvis det vurderes, at der er mulighed for, at borgeren kan forbedre sin funktionsevne, tilbydes et
rehabiliterende forlgb i henhold til lov om social service § 83a, inden der treeffes endelig afgerelse om varig
hjeelp efter § 83.

Tilbydes hjeelp efter §83vil der blive fastsat mal for hjeelpen, som vil fremga af borgerens skriftlige afggrelse.
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Vurdering

Greve Kommune tager i vurderingen af borgerens funktionsniveau udgangspunkt i nedenstaende

vurderingsskala.

Under hvert indsatsomrade i Greve Kommunes kvalitetsstandard fremgar det, hvilke funktionsevnetilstande,
borgeren skal have begreensninger indenfor, for at vaere i malgruppen til en indsats.

Det fremgar af rubrikken: ” Hvilke kriterier/krav indgar ved tildeling af indsatsen” og "Hvem kan modtage
indsatsen” i hvilken grad borgeren skal have begraensninger.

For hver indsats er naevnt flere funktionsevnetilstande, da det er et kriterie, at begreensningen medfarer
funktionsnedseettelse pa flere funktionsevnetilstande.

PO Crove remme Vurderingsskala
3

Funktionsniveau 0

Ingen/ubetydelige begraensninger

Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for person assistance for at udfgre aktiviteten.
Borgeren kan overkomme, overskue og tage initiativ til de aktiviteter indenfor funktionsomradet.

Funktionsniveau 1

Lette begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

Borgeren kan nasten overkomme, overskue og tage initiativ til de fleste elementer indenfor funktionsomradet,
men kan have et lille behov for stgtte til funktionen.

Funktionsniveau 2

Moderate begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudszetning af moderat personassistance udfgre aktiviteten.
Borgeren klarer stort set at overkomme / overskue / tage initiativ til en eller flere funktioner indenfor
vurderingsomradet. Borgeren kan have behov for hjzelp til enkelte vurderingsomrader.

Funktionsniveau 3

Sveere begraensninger

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre aktiviteten.
Borgeren har vanskelig ved at overkomme / overskue / tage initiativ til de fleste funktioner indenfor
vurderingsomradet.

Funktionsniveau 4

Totale begraensninger

Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov for fuldsteendig personassistance.

Borgeren er ude af stand til at overkomme / overskue / tage initiativ til funktioner indenfor vurderingsomradet.

Side 13



Funktionsvurderingen er udarbejdet ud fra Fzelles Sprog 3 (FS3), som tager udgangspunkt i nedenstaende
ICF-model:

Helbredstilstand
eller sygdom

A

l ,, l

Kroppens
funktioner og
anatomi

T ! !
l l

Omgivelses- ‘ Personlige |

<> Aktiviteter -~ Deltagelse ‘

faktorer faktorer

© Birgitte Lerche-Barlach 2010

Det vil sige, at der med udgangspunkt i denne model ses pa borgernes samlede individuelle og konkrete
situation.
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Hver indsats er sdledes bygget op omkring nedenstdende generiske model:
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Planleegning

Husstandens samlede funktionsniveau

Det er husstandens samlede ressourcer og funktionsniveau, som bliver vurderet, nar der fortages en
vurdering af behovet for praktisk hjeelp i hjemmet. Det betyder, at hvis en person bor sammen med et eller
flere familiemedlemmer, bliver det vurderet, om der er andre i husstanden, der kan udfagre de praktiske
opgaver, under hensyntagen til deres ressourcer og funktionsniveau.

Ved visitationsbesgg i hjemmet, der handler om indsatser, der normalt forventes lgst i samarbejde i familien
samt hvor der sgges om ydelser efter servicelovens § 84 stk. 1, skal det veere muligt for visitator at vurdere
samtlige personer, der er bor i husstanden f.eks. ved at bgrn over 18 &r og andre voksne i husstanden
deltager i mgdet.



Bgrn under 18 ar bliver ogsa vurderet i forhold til om, de kan deltage i opgaver, der normalt forventes, at
barn deltager i, derfor vil der ved madet vaere en snak om barnets ressourcer. Bgrn vil derfor ogsé indga i
den samlede vurdering af husstanden.

Hjeelp til selvhjeelp

Tilbud om hjeelp i hjemmet skal betragtes som hjeelp til selvhjaelp. Det vil sige som en supplerende hjeelp til
de opgaver, som personen ikke selv kan varetage. Personen er forpligtet til at udfgre de opgaver, som
denne kan i hverdagen.

Opfalgning
Ifglge lov om social service § 83 stk. 5 skal hjeelpen lgbende tilpasses borgerens behov. Det betyder, at
hjeelpen skal justeres i takt med, at borgerens helbredstilstand aendres i op- eller nedadgaende retning.

Er der bevilliget hjeelp efter en rehabiliterende indsats, vil Greve Kommune som minimum lave en opfglgning
efter 3 maneder. Vurderes det ikke muligt, at et rehabiliterende forlgb vil kunne forbedre funktionsevnen og
bevilges hjeelpen uden et sadan forlgb, vil myndigheden som minimum lave en opfglgning hvert halve ar-
hvert 3 ar, enten administrativt eller ved besgg hos borgeren.

Leverandgr:

Leverandgrer af personlig hjaelp og pleje har pligt til at udarbejde status mindst hver 6. maned (eller far, hvis
der er behov for det), hvor der foretages en opfglgning af status p& borgerens funktionsevne og situation
med udgangspunkt i de tilstande, hvor borgeren vurderes at have en funktionsnedseettelse.

Denne status tager udgangspunkt i falgende malgrupper:

o Komplekse borgere i hjiemmeplejen: borgere der er vurderet til at have et funktionsniveau, der
overvejende er 3 eller 4 jeevnfgr vurderingsskala pa side 6.
o Borgere med kompleks sygepleje, der lgses i hjemmet

Borgere, der typisk er vurderet til at have et funktionsniveau, der overvejende er 0,1 eller 2 jeevnfar
vurderingsskala pa side 6, vil normalt ikke veere omfattet af vurdering ift. "tilstande” og "helbredsoplysninger”.

Fleksibel hjemmehjeelp

Fleksibel hjemmehjeelp betyder, at man har ret til at bytte ydelser.

Ifglge 8§ 94a i lov om social service har modtagere af personlig og praktisk hjeelp ret til at veelge en helt eller
delvist anden hjaelp end den, der er truffet afggrelse om.

Overordnede begreaensninger for retten til at bytte ydelser:

e Den hjeelp, man gnsker at bytte sig til, skal kunne leveres inden for den tidsramme, der er sat af til at
levere den hjaelp, man er visiteret til.

e Man kan ikke bytte sig til ekstra tid.

¢ Man kan bytte sig til hjeelp mellem de indsatser, der er truffet afggrelse om eller indsatser, som er
omfattet af kommunalbestyrelsens serviceniveau.

¢ Man kan kun bytte sig til hjeelp mellem personlig pleje og praktisk hjeelp, hvis man i forvejen er
visiteret til begge dele.

e Hvis man kun har brug for hjeelp til renggring, kan man ikke bytte sig til hjeelp til at komme i bad.

e Man kan kun bytte sig til hjeelp til opgaver, hjemmehjeelperen med rimelighed kan forventes at |gse.
Det er f.eks. ikke muligt at bede hjemmehjselperen om at reparere oliefyret eller rense skorstenen.

e Hvis man som borger benytter sig af bytteretten, kan der ikke ydes erstatningshjeelp for den konkrete
indsats, der er fravalgt.

e Hvis en borger vedvarende fravaelger en tildelt indsats til fordel for en anden, vurderer kommunen,
om afggrelsen skal aendres.



Arbejdsmiljg for hjeelperne

Nar man er visiteret til at modtage hjeelp fra Greve Kommune, bliver borgerens hjem en arbejdsplads for social-
og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og terapeuter. Det indebeaerer, at
hjemmet er omfattet af lov om arbejdsmilja. | praksis betyder det, at der skal geres plads i hjemmet, sa
hjeelperen kan udfgre opgaven. Det kan for eksempel indebsere omrokering af mabler og/eller fjernelse af
teepper i forbindelse med brug af lift, m.m.

Er borgeren visiteret til at modtage hjeelp til rengering, skal borgeren sgrge for, at have miljgvenlige
renggringsmidler med en neutral PH veerdi i huset. Det skal veere renggringsmidler som er maerket med
Svanemaerket og den bld krans fra Astma & Allergi foreningen. Renggringsmidlerne ma ikke veere pa
sprayflaske.

Borgeren har ligeledes pligt til at sgrge for rigtige og hensigtsmaessige arbejdsredskaber. Det kan indebaere ,
at borgeren skal sgrge for at have en moppe med teleskopstang og stgvsuger pa hver etage, hvis stgvsugning
visiteres til rum pa flere etager.

Ifalge Lovgivningen om Rggfrit Miljig § 12 ma der ikke ryges i boligen, mens kommunens eller den private
leverandgrs ansatte opholder sig i boligen. Hvis der bliver rgget, inden personalet kommer, beder vi borgeren
sgrge for, at der bliver luftet ud i lokalerne.

Erstatningshjeelp
Leverandgren ma ikke aflyse hjeelp til personlig hjeelp og pleje og praktisk hjeelp. Hvis hjeelpen ikke kan
leveres pa det aftalte tidspunkt, skal modtageren have tilbudt erstatningshjeelp.

Hjeelpen skal som udgangspunkt altid leveres i overensstemmelse med aftalen. Det betyder, at aftalen om
hvilke ydelser, der skal leveres, og hvornar modtageren skal have dem, gaelder.

Kontaktpersoner

Borgere, som modtager praktisk hjeelp og personlig hjeelp og pleje, skal til enhver tid vide, hvordan de far
kontakt til deres leverandgr/kontaktperson. Leverandgren har derfor ansvar for, at borgeren ved opstart far
udleveret relevante kontaktoplysninger. Kontaktoplysningerne skal indeholde information om, hvem borgerne
skal ringe til ved aflysning eller flytning af hjaelpen samt navn og telefonnummer pa den person, der er deres
kontaktperson i hverdagen.

Samtidig er leverandgrerne ansvarlige for, at der udleveres nye kontaktoplysninger til borgerne ved
gndringer i kontaktoplysningerne.

Hvordan sgges om hjeelpen?

Ansggning om hjeelp kan modtages skriftligt eller mundtlig fra borgere, pargrende, praktiserende leeger,
samarbejdspartnere i kommunen eller fra hospitalet. Sker ansggningen fra andre end borgeren selv, skal
borgeren have samtykket til, at der sgges om hjeelp pa borgerens vegne.

Henvendelse om hjeaelp sker til:
Visitationen, Center for Sundhed og Pleje
Henvendelse til kommunen kan ogséa ske via borger.dk

Er der brug for henvendelse pga. uopseettelige situationer p& de dage, hvor visitationen har lukket, skal
henvendelse ske til (leverandgr) af hjemmeplejen eller sygeplejen.

Borger der ikke er kendt i Center for sundhed og pleje og som har et akut behov for hjaelp skal henvende sig
til llegevagten eller alarmcentralen pa 112.

Klagevejledning
Afgarelser efter lov om social service indbringes for Ankestyrelsen inden for 4 uger efter modtagelse af en
klage og safremt afggrelsen fastholdes efter en genvurdering.
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Klager over afggrelser om hjeelp skal ske til:

Greve Kommune

Center for Sundhed og Pleje
Radhusholmen 10

2670 Greve

Telefon 43 97 97 97

Henvendelse til kommunen kan ogsa ske via borger.dk

11



2. Rehabilitering Personlig hjaelp og pleje (§ 83a)

Greve Kommune gnsker inden for Rehabilitering — Personlig hjeelp og pleje, jf. lov om social service § 83a,
at inddele indsatser op de overordnede omrader:

RH star for rehabilitering

RH Personlig pleje

RH Udskillelser

RH Ernaering

RH Mobilitet

RH Hverdagsaktiviteter
RH Tilsyn/omsorg

Formal
Formalet med indsatser inden for "Rehabilitering — personlig hjaelp og pleje” er:

e At borgere, som har eller er i risiko for at fa betydelige begreensninger i deres fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvstaendigt liv.

e Attilgangen til borgere tilknyttet Greve Kommunes hjemmepleje er rehabiliterende, saledes at
borgerne forbliver aktive og helt eller delvis selvhjulpne laengst muligt.

e At borgerne far den forngdne stgtte og vejledning til at forbedre, fastholde og genvinde deres
funktionsniveau i forhold til dagligdagens aktiviteter.

e At borgerne bliver mest mulig selvhjulpne og oplever, at hverdagen er velfungerende.

Den rehabiliterende indsats vil starte hurtigst muligt og senest 3 hverdage efter, at bevillingen er givet. Bliver
det vurderet, at der er behov for besgg af rehabiliteringskoordinator/terapeut vil finde sted, sa taet pa opstart
som muligt.

Den visiterede indsats kan udmgntes fleksibelt efter en konkret og individuel vurdering af, hvordan borgeren
bedst profiterer af indsatsen dvs. indsatsen kan deles op, og leveres forskudt.

Forlgbet er at betragte som korterevarende svarende til maximalt 3 maneder. Forlgbet kan forkortes eller
undtagelsesvis forleenges ud fra en konkret og individuel vurdering foretaget af en visitator.

Generelt geelder det, at alle indsatser leveres i dag- og aftentimerne. Er der behov for hjeelp om natten
visiteres en RH natpakke.

RH Personlig hjeelp og pleje
Lovgrundlag: Lov om social service § 83a

RH Personlig hjeelp og Indsatsen indeholder fysisk og psykisk hjeelp til personlige pleje. Herunder
pleje bliver der ydet stgtte til, at borgeren for eksempel kan styrke og udvikle fysiske

funktioner, mobilisering og motivation.

Der vil under forlgbet blive givet den ngdvendige hjeelp og stgtte med henblik
pa at na de fastsatte mal. Malene bliver udarbejdet med udgangspunkt i
borgerens egne mal, visitationens helhedsvurdering og mal for indsatsen. Det
er medarbejderne i hjemmeplejen, herunder godkendte leverandarer i Greve
Kommune (jf. Greve Kommunes udbud af hjemmeplejen), ergoterapeut og
borgeren, der tilrettelaegger forlgbet i samarbejde med borgeren.

Der bliver fastsat individuelle mal og tidsramme for forlgbet, som bliver justeret
efter behov.

Besgg kan fordeles pa dag, aften og nat.
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RH Daglig hygiejne

Vask af ansigt og overkrop, frisering, bgrste teender og
protese. Barbering i ansigt, hudpleje. Klip af negle.
Intimhygiejne, hudpleje, vask af ben og fadder.

Af- og pakleedning som er ngdvendig for aktiviteten
f.eks. at tage stramper af og pa ved negleklip og tage
bluse/bukser af ved hudpleje.

Inkl. tamning af affald fra den personlige hygiejne

Max. én gang dagligt
i dagvagten og én
gang dagligt i
aftenvagten

RH Paklzaedning

Statte/ hjeelp til p&- og/eller afklaedning.

Max. én gang dagligt
i dagvagten og én

gang dagligt i
aftenvagten
RH Bad Statte og hjeelp til harvask, vask og taerring af krop. Max.1 gang
Samt pa- og afklaedning og oprydning i badeveerelse. ugentligt.

Nar denne visiteres,
skal der ikke visiteres
indsatser til daglig
hygiejne og
paklzedning, da det
ligger i tiden til badet

RH Natpakke

Personlig hygiejne
Udskillelse

Ernaering

Mobilitet

Tilberede og anrette mad

Max. én gang per nat

RH Udskillelser

Alle indsatser relateret til det at ga pa toilettet, hvad enten borger har brug for
assistance eller hjeelp til at benytte hjeelpemidler i form af bleskift, uridom skift

eller beekken/kolbetgmning.

RH Toiletbesgg 2

Statte og hjeelp til borger, der har brug for moderat
hjeelp til at gennemfgre toiletbesag inkl. hjeelp til
bleskift, uridom evt. hygiejne. Inkl. forflytninger.
Inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.
Scorer som udgangspunkt 2 i funktionsvurdering.

Max. 5 gange dagligt

RH Toiletbesgg 3

Som ved RH Toiletbesgg 2, men her har borgeren
behov for massiv hjeelp til de fleste opgaver i
forbindelse med at varetage toiletbesgg. Inkl.
forflytninger.

Inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.
Scorer som udgangspunkt 3 i funktionsvurdering.

Max. 5 gange dagligt

RH Toiletbesgg 4

Som ved RH Toiletbesgg 2, men her har borgeren
behov for total/omfattende hjeelp til de alle eller naesten
alle opgaver i forbindelse med at varetage toiletbesgg.
Som oftest er der behov for brug af lift. Ink.
forflytninger.

Inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.
Scorer som udgangspunkt 4 i funktionsvurdering.

Max. 5 gange dagligt

RH Ernaering

Aktiviteter, der foregar fra bord til mund. Altsa alle indsatser, der vedrarer
indtagelse af mad og drikke, hvad enten der er tale om indsats til den egentlige
handling at spise eller en indsats, der sikrer samvaer under maltidet
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RH Pamindelse om
mad og drikke

Hjeelp til borgeren og huske borgeren pa at indtage
regelmaessige maltider. Fysisk tilstedeveerelse af
personalet er ngdvendig.

Scorer som regel 2 i funktionsvurdering.

Hjeelp til indtagelse af mellemmaltid for borgeren, der
scorer 3-4 (max. 3 gange dagligt)

Max. 3 gange dagligt

RH Guide/stgatte til
indtagelse af
mad/drikke

Guide og statte borgeren under hovedmailtidet i
forbindelse med indtagelse af mad og drikke.
Scorer som regel 3 i funktionsvurdering.

Max. 3 gange dagligt

RH Hjaelp til indtagelse
af mad og drikke

Hjeelpe borgeren under hele hovedmaltidet med at
indtage mad og drikke.
Scorer som regel 4 i funktionsvurdering.

Max. 3 gange dagligt

RH Mobilitet

Alle aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og vending.

RH
Forflytning/ledsagelse
ved ngdvendig
aktivitet

Statte/hjeelp til forflytning/ledsagelse i forbindelse med
nadvendig aktivitet. Forflytning/ledsagelse foregar
til/fra seng, stol og toilet med og uden hjeelpemidler. |
forbindelse med tilberedning af maltid, hvor borgeren
deltager ydes hjeelp til forflytning/ledsagelse til og fra
kagkken/stue.

Max. 5 gange dagligt

RH Vending og lejring

Statte og hjeelp til vending og lejring i seng
(kun dag og aftenvagt)

Max. 5 gange
dagligt.

RH Udvikle mobilitet
ved feerden inde og
ude

Stgtte og hjeelp til borgeren, som har behov for at
styrke mobilitet til at kunne deltage i aktivitet kan
eventuelt omfatte at ga til bussen eller til aktivitet i
naeromradet, som har betydnings for borgerens
livskvalitet.

Kan omfatte rehabilitering i forbindelse med at komme
rundt i egen bolig, for borgere der har behov for massiv
hjeelp og forventes at kunne klare sig veesentlig bedre
ved en rehabiliterende indsats. Ved mobilisering inde,
kan ydelsen x 4 fordeles over daglige besgag.

Max. 4 gange
ugentligt.

RH Forflytning 2.
person, dag

Til borgere, hvor der er behov for en ekstra person for
at opgaven omkring forflytninger ved den daglige
personlige pleje/hygiejne/toiletbesgg kan varetages.

Til borgere, hvor der er behov for at blive liftet med
gulvlift, skal denne indsats altid visiteres.

Max. 3 gange i
dagvagten dagligt

RH Forflytning 2.
person, aften

Som RH Forflytning 2. person, dag.

Max. 2 gange i
aftenvagten pr. aften

Hverdagens aktiviteter

Alle administrative og strukturelle opgaver. Det geelder bade hjeelp til struktur,
hjeelp til medicin, hvor der ikke er tale om en overleveret ydelse, men fordi
borger ikke selv har fysik til at handtere sin piller, kontakt til

myndighedspersoner, familie og venner.
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RH
Hverdagsaktiviteter,
dag, enkel

Let til moderat stgtte og hjeelp til borgeren, der ikke
selv kan varetage ovenstaende funktioner
Eksempler:

e Tg@mning af postkasse hos borgere med
mentale funktionsnedseaettelser og ikke som
eneste ydelse i hjemmet. Borgeren skal veere
tilknyttet post til daren.

e Fjernelse af skraldepose.

Hjeelpen bestar i, at personalet skal veere fysisk
tilstedeveerelse og yde fysik hjeelp til at udfare
opgaverne.

Scorer oftest 2-3 pa funktionsvurderingen indenfor
den/de funktionsevnetilstande, der har relevans for den
opgave borgeren ikke selv kan udfare.

Max. én gang dagligt

RH
Hverdagsaktiviteter
dag, kompleks

Borgere, der af fysiske eller psykiske arsager har brug
for massiv eller seerlig stgtte, guindning og vejledning
for at kunne genvinde evnen til at varetage praktiske
opgaver i dagligdagen.

Eksempler som ved Hverdagsaktiviteter dag, enkel.

Hjeelpen bestar i, at personalet skal vaere fysisk
tilstedeveerelse og yde fysik hjeelp til at udfare
opgaverne.

Scorer oftest 3-4 pa funktionsvurderingen indenfor
den/de funktionsevnetilstande, der har relevans for den
opgave borgeren ikke selv kan udfare.

Max. én gang dagligt

RH
Hverdagsaktiviteter
aften

Borgere, der har brug for statte, guidning og vejledning
for at kunne genvinde evnen til at varetage praktiske
hverdags aktiviteter om aftenen.

Borgerne kan ofte ikke forflytte sig ved egen hjeelp og
der er behov for hjeelp til at blive hjulpet/guidet til de
fleste opgaver. Borgerne skal eksempelvis have
hjeelp/guides til at drikke og spise.

Eksempler som ved Hverdagsaktiviteter dag, enkel.

Hjeelpen bestar i, at personalet skal vaere fysisk
tilstedeveerelse og yde fysik hjeelp til at udfare
opgaverne.

Der skal veere et seerligt behov for at ydelsen leveres
om aftenen.

Max. én gang per
aften

RH Tilsyn/omsorg

Besgg, der ikke er forbundet med en konkret opgave, men handler om psykisk

stgtte og tryghed hos borgeren.

RH Tilsynsbesgg, dag

Statte hos borgere, der for eksempel har behov for at
treene at veere alene hjemme eller handtere uro
gennem en rehabiliterende indsats i dagtimerne.

En gang dagligt
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RH Tilsynsbesgag,
aften

Som ovenfor, men hvor behovet er i aftentimerne. Max. én gang per
aften

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, som ansgger om varig hjeelp efter servicelovens § 83, skal tilbydes et
rehabiliterende forlgb, safremt det bliver vurderet, at borgeren vil veere i stand
til at kunne forbedre sin aktuelle funktionsevne.

Borgere, som pa baggrund af en konkret individuel vurdering er berettiget til
hjemmeplejeydelser og har potentiale til at blive helt eller delvist selvhjulpne
med dagligdagens aktiviteter.

RH Tilsyn/Omsorg
Borgere der ikke modtager anden form for hjeelp i det tidsrum, hvor behovet er
til stede.

Andre seerlige/afledte
forhold

RH Personlig hygiejne:

RH Personlig hygiejne indeholder ikke speciel neglepleje. Borgere med
areforkalkning, sukkersyge, neglesvamps lidelser, straleskader og for hornede
negle henvises til fodterapeut.

Der rulles ikke har op.

Hudpleje ydes ikke som eneste ydelse i hjemmet.

RH Udskillelse: Der kan samlet set visiteres hjeelp til toiletbesgg maximalt 5
gange dag og aften.

Har borgeren kun behov for hjaelp til bleskift, visiteres indsatsen toiletbesgg ud
fra, hvordan borgeren scorer i funktionsniveau pa dette omrade.

RH Toiletbesgg 4 inkl. forflytninger: Der visiteres en RH forflytning 2.
person, hvis kriterierne herfor er opfyldt.

RH Ernaering: Der kan samlet set maximalt gives 5 indsatser, hvoraf de to
indsatser er til mellemmaltid. Dette dog kun hos borgere med behov for massiv
hjeelp.

"RH Pamindelse om mad og drikke” kan ikke gives samtidig med andre
indsatser, der ydes i relation til tilberedning/anretning af maltid.

RH Forflytning 2. person: kan maximalt ydes 5 gange i dag- og aftenvagten.
Visiteres ikke nat, da indsatsen ligger i natpakken.

e Der bgr altid foreligge APV, hvor behovet for to medarbejdere er
beskrevet.

e Mulighederne for hjeelpemidler skal veere udtgmt og beskrevet.

e Husstandens samlede ressourcer skal veere vurderet.

RH Hverdagens aktiviteter: RH Hverdagsaktiviteter dag kan udmgntes fra et
til flere besgg i dagtimerne i tidsrummet kl. 07:00-17:00. RH
hverdagsaktiviteter, aften kan udmgntes fra et til flere besgg om aftenen og
bliver ydet i tidsrummet kl. 17:00-23:00.

Pakkerne kan udmgntes fleksibelt efter en konkret og individuel vurdering af,
hvordan borgeren bedst profiterer af den rehabiliterende indsats.

RH Mobilitet indgar ikke i ydelsen under RH Hverdagens aktiviteter. Ved for
eksempel opstart at betydningsfulde aktiviteter, ma det afklares hvilken/hvilke
funktioner borgeren ikke selv kan klare og indsatsen visiteres derud fra.
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RH Tilsyn/Omsorg: Tilsynsbesgg i dagtimerne ydes mellem k. kl. 07:00-
17:00 og Tilsynsbesgg i aftentimerne ydes mellem kl. 17:00-23:00.

Hvem leverer
indsatsen?

Greve Kommunes hjemmepleje.

Vedr. RH nat, er det alene Greve Kommunes hjemmepleje, der kan levere
ydelsen. Der er ikke krav om frit valg pa omradet.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider

her
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3. Rehabilitering Praktisk hjeelp i hjemmet (8§ 83a)

Greve Kommune gnsker inden for Rehabilitering — Praktisk hjeelp i hjemmet, jf. lov om social service § 83a,
at inddele indsatser op de overordnede omrader:

RH star for rehabilitering

e RHIndkgb

¢ RH Renggring

e RH Tgjvask

e RH Tilberede/anrette mad
Formal

e At borgere, som har eller er i risiko for at f& betydelige begreensninger i deres fysiske, psykiske
og/eller sociale funktionsevne, opnar et selvstaendigt liv.

e Attilgangen til borgere tilknyttet Greve Kommunes hjemmepleje er rehabiliterende, saledes at
borgerne forbliver aktive og helt eller delvis selvhjulpne laengst muligt.

e At borgerne far den forngdne statte og vejledning til at forbedre, fastholde og genvinde deres
funktionsniveau i forhold til dagligdagens aktiviteter.

e At borgerne bliver mest mulige selvhjulpne og oplever, at hverdagen er velfungerende.

Den rehabiliterende indsats vil starte hurtigst muligt og senest 3 hverdage efter, at bevillingen er givet.
Besgg af rehabiliteringskoordinator/terapeut vil finde sted sa taet pa opstart som muligt.

Den visiterede indsats kan udmgntes fleksibelt efter en konkret og individuel vurdering af, hvordan borgeren
bedst profiterer af indsatsen.

Hjeelpen til indkgb, rengaring og tajvask bliver ydet pa hverdage i tidsrummet kl. 07:00-12:00 eller kl. 12:00-
17:00.

Hjeelpen til tilberedning og anretning af mad kan leveres alle ugens dage fortrinsvis mellem klokken 8-22

Forlgbet er at betragte som korterevarende svarende til maximalt 3 maneder. Forlgbet kan blive forkortet
eller undtagelsesuvis forleenget ud fra en konkret og individuel vurdering.

RH Praktisk hjeelp
Lovgrundlag: Lov om social service § 83a

Indsatsen omfatter Indsatsen indeholder fysisk og psykisk statte samt praktisk hjeelp.

typisk
P Med udgangspunkt i visitators helheds- og funktionsvurdering tilrettelaegger

udfgreren indsatsen i samarbejde med borgeren.

Afklaring af hvilke tiltag der skal iveerkseettes for, at borgeren igen kan
komme til at varetage indkgb, renggring, tgjvask og tilberede/anrette mad.

Det rehabiliterende forlgb inkluderer afprgvning af hjselpemidler, herunder
tekniklogiske hjeelpemidler som kan statte borgeren til at klare opgaven
selvstaendigt. Der kan gives radgivning, vejledning og traening indenfor
beveegelighed med og uden hjeelpemiddel indendgrs og udendgrs.
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Indsatsen kan udmgntes fleksibelt efter en konkret vurdering af, hvordan
borgeren bedst profiterer af den rehabiliterende indsats. Der vil under forlgbet
blive givet den ngdvendige hjeelp og statte med henblik pa at nd de fastsatte
mal. Malene bliver udarbejdet med udgangspunkt i borgerens egne mal og
visitationens helhedsvurdering og mal for indsatsen.

Det er medarbejderne i hjemmeplejen, herunder godkendte leverandgrer i
Greve Kommune (jf. Greve Kommunes udbud af hjemmeplejen),
ergoterapeut og borgeren, der tilretteleegger forlgbet i samarbejde.

Hvem kan modtage
indsats til RH Praktisk
hjeelp?

Borgere, der ikke laengere er i stand til at varetage praktiske opgaver inden
for kategorierne nedenfor, og som visitator har vurderet kan komme til at
udfgre opgaven ved et forlgb med rehabiliterende statte/hjeelp.

Borgere, som ansgger om varig hjeelp efter servicelovens § 83, skal tilbydes
et rehabiliterende forlgb, s&fremt det bliver vurderet, at borgerne vil veere i
stand til at kunne forbedre deres aktuelle funktionsevne.

Borgere, der har brug for hjeelp/statte for helt eller delvist at kunne genvinde
evnen til selv at kunne varetage praktiske opgaver i kategorierne nedenfor.

RH Indkgb

Rehabiliterende hjeelp og stette til igen at kunne varetage indkgb. Aktiviteter
foretaget for at skaffe dagligvarer.

RH Hjeelp til at bestille Statte/hjeelp/opleering til at skrive indkgbsseddel og Max. 2 gange
indkgb via kabe ind via internetbaseret indkgbsmuligheder. ugentligt
indkgbsordning o L

Inklusiv i hjeelpen er oprydning i kgleskab ved behov.
RH Udarbejdelse af Statte/hjeelp/opleering til at skrive indkgbsseddel og til | Max. 2 gange
indkgbsliste og stgtte til | komme til neermeste indkgbsmulighed (hvis det ligger | ugentligt.

indkgb i neeromradet

i rimelig gaafstand fra borgens bopael og borgeren
efter endt rehabilitering forventes at kunne g turen
pa egen hand). Inklusiv i hjeelpen er oprydning i
koleskab ved behov.

RH Renggring

Indsatsen bliver som udgangspunkt ydet hver 3. uge og tager udgangspunkt i
en rehabiliterende tilgang, hvor formalet er at aktivere, medinddrage, stgtte
og hjeelpe borgeren i opgavelgsningen.

Der bliver fastsat individuelle mal og tidsramme for forlabet, som bliver
justeret efter behov. Indsatsen bliver Igbende evalueret.

Der bliver taget udgangspunkt i et boligareal svarende til 65,5 kvadratmeter,
men hvor borgerens individuelle mal og gnsker bliver afklaret i forbindelse
med planlaegningen.

De 65,5 kvadratmeter omfatter typisk falgende rum: 1 soveveerelse, 1
badeveerelse, 1 entre/bryggers, 1 opholdsstue og 1 kakken.

Hvis hjemmet er misligholdt forudseettes det, at der ggres hovedrent for
borgers egen regning, inden hjeelpen pabegyndes. Under udfgrelsen af
renggring, flyttes der ikke rundt pa tunge mgbler, lgbere og taepper rulles ikke
sammen.
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RH Lille renggring

e Stgvsugning/fejning og gulvvask i entre,
indvendig trappe, stue, soveveerelse, kakken,
badeveaerelse og/eller dagligt anvendt
gaestetoilet.

e Renggring af sanitet (handvask, toilet og
bidet) og/eller anvendt gaestetoilet.

Hver 3. uge

RH Stor renggring

e Stgvsugning/fejning og gulvvask i entre,
indvendig trappe, stue, sovevarelse, kagkken,
badevaerelse og/eller dagligt anvendt
gaestetoilet.

e Renggring af sanitet (handvask, toilet og
bidet) og/eller anvendt gaestetoilet.

e Skift af sengetg;j.

e Tarre stov af.

Hver 3. uge

RH Tgjvask

Rehabiliterende hjeelp og statte til igen at kunne varetage tgjvask og

aktiviteter forbundet hermed.

RH Pakke vasketgj og Statte/hjeelp til at pakke vasketgj enten til Max. 1 gang

leegge pa plads vasketgijsfirma eller til at tage det med pa vaskeri. ugentligt
Hjeelp til at leegge vasket tgj pa plads i skabet.

RH Stgatte til tgjvask Statte/hjeelp til at vaske tgj via brug af /opleering til at | Max. 2 gange
benytte egen vaskemaskine. ugentligt

RH Tilberede
mad/anrette mad

Rehabiliterende hjeelp og statte til igen at kunne tilberede og anrette mad i

egen bolig.

RH Opvask eller
tamning af
opvaskemaskine

Statte/hjeelp til klare en opvask eller tamme
opvaskemaskine, hvor borgeren inddrages.

Max. 1 gang dagligt i
dagvagt

RH Tilberedning af
hovedmaltid

Statte/hjeelp til tilberedning af et maltid, hvor borgeren
inddrages i de opgaver, borgeren kan deltage i.
Oftest kan borgeren deltage i flere delprocesser fra
starten. Inkl. oprydning og teamme affaldspose én
gang dagligt.

Borgeren scorer ofte 2-3 i funktionsvurdering.

Max. 3 gange dagligt
til kold mad og
opvarmning af
feerdigretter.

32 min. ved varmt
hovedmaltid 1 gang
dagligt.

RH Tilberedning og
servering af
hovedmaltid

Statte/hjeelp til at opvarme og/eller servere
hovedmaltid, hvor borgeren inddrages i de opgaver
borgeren kan. Borgeren kan oftest deltage i fa
delprocesser i starten.

Inkl. oprydning og tamme affaldspose én gang dagligt

Borgeren scorer ofte 3-4 i funktionsvurdering

Max. 3 gange dagligt
til kold mad og
opvarmning af
feerdigretter

Ved varmt
hovedmaltid én gang
dagligt.
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RH Servering af
mellemmaltider og
drikkevarer

Statte/hjeelp til at tilberede og anrette
mellemmaltider/drikkevarer, hvor borgeren inddrages
i videst mulige omfang. Inkl. oprydning.

Max. 3 gange dagligt

Andre seerlige/afledte
forhold

RH Praktisk hjzelp: Opfalgning vil ske lgbende i henhold til formalet, dog
senest 3 maneder efter opstart.

RH Indkgb: Indkgbsordning efter SEL § 83 stk. 2 kan tilbydes som en
midlertidig foranstaltning sammen med et rehabiliterende forlgb, indtil
borgeren genvinder styrke til at deltage i en rehabiliterende indsats.

RH Renggring: Indsatsen omfatter ikke
e Tilberedning af mad.
Hovedrenggring.
Vinduespudsning.
Snerydning og havepasning.
Oprydning eller renggring i forbindelse med geester i borgerens bolig.
Der ydes endvidere ikke hjeelp til pasning og luftning af husdyr.

RH Tilberede mad/anrette mad
Omfatter aktiviteter der foregar fra kakken til bord dvs. den praktiske del af
maltidet.

Opvask indgéar ikke i indsatser under RH Tilberede mad/anrette mad.

Madudbringning efter SEL § 83 stk. 3 kan tilbydes som en midlertidig indsats
sammen med en rehabiliterende indsats eller enkeltstdende, indtil borgeren
genvinder styrke til at deltage i en rehabiliterende indsats i forhold til hele
processen, at tilberede mad/anrette mad.

Hvem leverer
indsatsen?

Greve Kommunes hjemmepleje.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider

her

RH Praktiske indsatser i relation til bgrn i husstanden
Lovgrundlag: Lov om social service § 83a

Indsatsen omfatter
typisk

Tilbagevendende praktiske opgaver der relaterer sig til barn i husstanden.
Indsatsen bevilliges som praktisk bistand til den foraelder, der ikke selv er i
stand til at udfgre opgaven

RH Praktiske
indsatser i relation til
bgrn i husstanden

Vask og ikleedning af barn, bleskift, tilberede og give Se under
maltider, falge barn i institution/skole, leegge bern i seng | seerlige/afledte
forhold

Tilbagevendende praktiske opgaver, der relaterer sig til
barn i husstanden.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Den foreelder, der ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pga. en veesentlig
funktionsnedsaettelse og hvor der ikke er andre pargrende der kan varetage
opgaven
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Andre seaerlige/afledte
forhold

Visitationen skal tage udgangspunkt i geeldende kv.st. Ydelserne i indsatsen
skal beskrives og tiden i disse indsatser skal leegges sammen og saettes pa
denne indsats.

Indsatsen bevilges som praktisk bistand til den foreelder, der ikke selv er i
stand til at udfgre opgaven.

Hvem leverer
indsatsen?

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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4. Personlig hjeelp og pleje 8 83, stk. 1 nr 1

Indsatsomradet Personlig hjeelp og pleje er baseret pa lov om social service § 83 stk. 1 nr. 1 som afspejler
FS3 omraderne:

Formal

Personlig hygiejne
Udskillelser

Erneering

Mobilitet

Hverdagens aktiviteter
Tilsyn/omsorg

Formal med indsatserne under "Personlig hjeelp og pleje” er:

At sikre at borgeren far den forngdne hjeelp til at varetage personlige opgaver, som borgeren ikke
selv kan varetage.

At borgeren bliver mest mulig selvhjulpen og oplever, at hverdagen er velfungerende.

At hjeelpe med specifikke hverdagsopgaver som borgeren ikke selv er i stand til og hvor netveerket er
steerkt begraenset.

At sikre borgeren den ngdvendige statte, sd borgeren kan forblive i eget hjem laengst muligt.

Hjeelp til daglig personlig pleje starter samme dag eller dagen efter, visitationen finder sted. Ikke-daglig hjeelp
starter hurtigst muligt og senest 7 dage efter samtalen. For indsatser under "Hverdagens aktiviteter” bliver
hjeelp padbegyndt senest 14 dage efter, at afgarelsen er truffet.

Nedenfor beskrives farst "Personlig hygiejne”, "Udskillelser”, "Ernegering” og "Mobilitet”. Derngest er
"Hverdagens aktiviteter” og "Tilsyn/omsorg” beskrevet i skemaer for sig selv.

Generelt geelder det, at alle indsatser leveres i dag- og aftentimerne. Er der behov for hjeelp om natten
visiteres en natpakke.

Hvilke aktiviteter indgar

Folgende aktiviteter e Personlig hjeelp og pleje bliver ydet som en midlertidig eller varig
indgar. indsats. Midlertidig hjeelp bliver revurderet hver 3. maned. Varig

hjeelp bliver revurderet efter behov senest efter 3 ar.
o Hverdagsaktiviteter.
e Tilsyn/omsorg.

Folgende aktiviteter e Sygepleje
indgér ikke.
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Personlig hjeelp og pleje
Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 1

Indsatsen omfatter Med udgangspunkt i visitators helheds- og funktionsvurdering tilrettelsegger
typisk udfgrer, i samarbejde med borgeren, opgaverne inden for borgerens bevilling
og den bevilligede indsats-ramme.

Observation af borgerens almene tilstand indgar i alle indsatserne, ligesom
almen forekommende og naerveerende dialog er inkluderet i indsatsen.

Medarbejderne, der er pa besgg i borgerens hjem, har pligt til at melde tilbage
til leverandgren og/eller myndighedsfunktionen ved aendringer i borgerens
almene tilstand og situation.

Morgenpleje afsluttes kl. 11:00.
Indsatser i dagvagten ydes i dagtimerne inden kl. 17:00.
Indsatser i aftenvagten ydes fra kl. 17:00-23:00.

Natpakken ydes nat fra kl. 23:00-7.00 og kan omfatte fra et til flere besag pr.
nat.

Hvem kan modtage Borgere, som ansgger om varig hjeelp efter servicelovens § 83,

indsatsen? . o ) ] .
Borgere, som pa baggrund af en konkret individuel vurdering er berettiget til

hjemmeplejeydelser. Der skal altid veere foretaget vurdering af muligheden for
at opna hgijere funktionsniveau med en rehabiliterende indsats, far der bliver
visiteret hjeelp efter § 83 stk. 1.

Indsatsen under 83 stk. 1 kan bevilliges som en midlertidig og tidsbegraenset
indsats som udgangspunkt i maximalt 3 maneder.

Indsatsen bliver tildelt p& baggrund af samme kriterier, vurdering af
rehabiliteringspotentiale og betingelser, uanset borgerens alder eller
boligforhold under forudseetning af, at indsatsen kan udfgres
sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Personlig hygiejne Der ydes hjeelp til den del af den personlige pleje, som borgeren ikke selv kan
varetage.

Borgerne bliver visiteret individuelt til personlig pleje. Visitator foretager
vurdering af borgerens behov under en visitationssamtale, som foregar enten
via telefon eller ved besgg i borgerens hjem.

Indsatserne herunder indeholder alle dele af den personlige hygiejne.

Daglig hygiejne Vask af ansigt og overkrop, rede har, berste teender og | Max. 2 gange
protese. Barbering i ansigt, hudpleje. Klip af negle. dagligt

Intimhygiejne, hudpleje med hudplejeprodukter som
ikke er ordineret af lseege. Vask af ben og fadder.

Af- og pakleedning som er ngdvendig for aktiviteten
f.eks. at tage stramper af og pa ved negleklip og tage
bluse/bukser af ved hudpleje.

24



Inkl. oprydning og temning af affald fra den personlige
hygiejne

P&-/afklzedning Statte/ hjeelp til pa- og/eller afkleedning Max. 2 gange
dagligt
Bad Statte og hjeelp til harvask, vask og terring af krop. Max. 1 gang
Samt pa- og afklaedning. ugentligt
Inkl. oprydning og temning af affald, der er opstaet i Néar denne
forbindelse med den personlige hjeelp og pleje. visiteres, skal der
ikke visiteres
indsatser til daglig
hygiejne og
pakleedning, da det
ligger i tiden til
badet
Natpakke Indeholde indsatserne: Max. 1 gang pr. nat
Personlig hygiejne
Udskillelse
Ernaering
Mobilitet
Tilberede og anrette mad
Pakken "pakkes” ud af leverandgren, med
udgangspunkt i afggrelsen fra myndigheden.
Udskillelser Alle indsatser relateret til det at ga pa toilettet, hvad enten borger kan selv, har

brug for assistance eller en erstatning for toiletbesgg i form af bleskift,

uridomskift eller baekken/kolbetgmning.

Toiletbesgg 2

Stgtte og hjeelp til borger der har brug for moderat hjselp
til at gennemfare toiletbesgag inkl. hjeelp til bleskift,
uridom evt. hygiejne. Inkl. forflytninger.

Inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.

Scorer som udgangspunkt 2 i funktionsvurdering pa
tilstanden at ga pa toilet eller andre relevante tilstande,
som indvirker pa gennemfarelse af toiletbesag.

Max. 5 gange
dagligt

Toiletbesgg 3

Som ved Toiletbesgg 2, men her har borgeren behov
for massiv hjeelp til de fleste opgaver i forbindelse med
at varetage toiletbesgag.

Inkl. forflytninger.

Inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.

Scorer som udgangspunkt 3 i funktionsvurdering pa
tilstanden at ga pa toilet eller andre relevante tilstande,
som indvirker pa gennemfgrelse af toiletbesgg.

Max. 5 gange
dagligt
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Toiletbesag 4

Som ved Toiletbesgg 2, men her har borgeren behov
for total/omfattende hjeelp til alle eller naesten alle
opgaver i forbindelse med at varetage toiletbesgg. Som
oftest er der behov for brug af lift.

Inkl. forflytninger.

Inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.

Scorer som udgangspunkt 4 i funktionsvurdering pa
tilstanden at ga pa toilet eller andre relevante tilstande,
som indvirker p& gennemfarelse af toiletbesgg.

Max. 5 gange
dagligt

Erneering

Aktiviteter, der foregar fra bord til mund. Altsa alle indsatser, der vedrarer
indtagelse af mad og drikke, hvad enten der er tale om indsats til den
egentlige handling at spise eller en indsats, der sikrer hjeelp under maltider.

Pamindelse om mad og | Hjeelp til borgeren og huske borgeren pa at indtage Max. 3 gange
drikke regelmaessige maltider. Fysisk tilstedeveerelse af dagligt

personalet er ngdvendig.

Scorer som regel 2 i funktionsvurdering.

Hjeelp til indtagelse af mellemmaltid for borgeren, der

scorer 3-4 (max. 2 gange dagligt)
Guide/stgtte til Guide og stette borgeren under hovedmaltidet i Max. 3 gange
indtagelse af forbindelse med indtagelse af mad og drikke. dagligt
mad/drikke Scorer som regel 3 i funktionsvurdering.
Hjeelp til indtagelse af Hjeelpe borgeren under hele hovedmaltidet med at Max. 3 gange
mad og drikke indtage mad og drikke. dagligt

Scorer som regel 4 i funktionsvurdering.

Mobilitet Alle aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og vending.
Forflytning/ledsagelse | Statte/hjeelp til forflytning/ledsagelse i forbindelse med Max. 5 gange
ved ngdvendig aktivitet | nadvendig aktivitet. Forflytning/ledsagelse foregar til/fra | dagligt

seng og stol med og uden hjaelpemidler.

| forbindelse med tilberedning af maltid, hvor borgeren

deltager, ydes hjeelp til forflytning/ledsagelse til og fra

kgkken/stue.
Vending og lejring Stette og hjeelp til vending og lejring i seng Max. 5 gange

(kun dag og aftenvagt) dagligt
Forflytning 2. person, Til borgere, hvor der er behov for en ekstra person for Max. 3 gange i
dag at opgaven omkring forflytninger ved den daglige dagvagten

personlige pleje/hygiejne/toiletbesag kan varetages.

Til borgere, hvor der er behov for at blive liftet med

gulvlift, skal denne indsats altid visiteres.
Forflytning 2. person, Som 2. person, dag. Max. 2 gange i
aften aftenvagten

Andre seerlige/afledte
forhold

Personlig hygiejne: Personlig hygiejne indeholder ikke speciel neglepleje.
Borgere med &reforkalkning, sukkersyge, neglesvamps lidelser, straleskader

og for hornede negle henvises til fodterapeut.
Der rulles ikke har op.
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Hudpleje ydes ikke som eneste ydelse i hjemmet. Der kan ydes hjgelp til
behandling med hudplejemidler efter sundhedsloven, safremt behandlingen er
ordineret af autoriseret leege.

Udskillelse: Der kan samlet set visiteres hjeelp til toiletbesgg maximalt 5
gange dag og aften. Visiteres ikke nat, da indsatsen ligger i natpakken.

Har borgeren kun behov for hjeelp til bleskift, visiteres indsatsen toiletbesgg ud
fra, hvordan borgeren scorer i funktionsniveau pa dette omrade.

Toiletbesgag 4 inkl. forflytninger: Der visiteres en 2. person, hvis kriterierne
herfor er opfyldt.

Erneering: Der kan samlet set maximalt visiteres 5 indsatser, hvoraf de to
indsatser er til mellemmaltid. Dette dog kun hos borgere med behov for
massiv hjeelp dvs. som udgangspunkt scorer 4 i funktionsniveau.

"Pamindelse om mad og drikke” kan ikke gives samtidig med andre indsatser
der ydes i relation til tilberedning/anretning af maltid.

Forflytning 2. person: kan maximalt visiteres 5 gange i dag- og aftenvagten.
Visiteres ikke nat, da indsatsen ligger i natpakken.

o Der bgr altid foreligge APV, hvor behovet for to medarbejdere er
beskrevet.

¢ Mulighederne for hjeelpemidler skal veere udtamt og beskrevet.

e Husstandens samlede ressourcer skal veere vurderet.

Hvem leverer
indsatsen?

Hjeelp og statte til personlig pleje bliver leveret af Greve Kommunes
hjemmepleje og/eller godkendte leverandgrer med undtagelse af natpakken,
som alene bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje og med mulighed
for anvendelse af frit valgs bevis.

Jf. 8 94 er der tillige mulighed for at udpege egen hjeelper til indsatsen.
Personen skal dog godkendes og kontrakt skal indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Hverdagsaktiviteter

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 1

Folgende aktiviteter
indgar

Hjeelp, der kraever at personalet er fysiske til stede og ved deres fysiske hjaelp
kan lgse opgaver indenfor det strukturelle og administrative omrade.

Indsatsen omfatter ikke

e Betaling for flytning eller transport.

e Handtering af flytteproces

e Handtering af kontakt til myndigheder eller andre for borgerens
dagligdag betydningsfulde instanser

Handtering af gkonomi og andre pengesager

Opleesning og handtering af post

Tunge flytteopgaver af indbo.

Rydning og renggring af fraflyttet bolig.
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e Ledsagelse til sygehus, egen laege eller lignende

Indsatsen omfatter
typisk

Hjeelp til specifikke opgaver i hverdagen, som borgeren ikke selv er i stand til
at varetage og hvor der ikke er netveerk, der kan udfare opgaven.

Taet guidning og/eller hjeelp til daglige opgaver, struktur i hverdagens

aktiviteter, hvor personalet skal veere til stede.

Hjeelpen bliver primaert ydet pa hverdage i tidsrummet kl. 07:00-17:00.

T@mme postkasse
(Husstandsydelse)

Hjeelpe borger fysisk med at tamme sin postkasse.
Ydelsen indeholder ogsa hjzelp til at leese post.

Hjeelp til at leese post til borgere med
synsnedseettelse, ordblind ol. Som er ude af stand til
selv at leese post/breve

Det er en forudsaetning for bevilling af hjeelpen, at
synscentralens mulige hjeelpemidler har veeret
afprgvet og ikke har kunne fungere. Ligesom
borgeren selv skal kunne handle pa indhold i det
opleeste. Hjaelperen skal kun fungere som oplaeser.

Hver 2. dag max. 3
gange ugentligt

Beere affald ud
(Husstandsydelse)

Hjeelpe borgeren med at beere affald ud, i de tilfeelde
hvor der ikke er visiteret andre indsatser, hvor denne
indsats allerede indgar eller hvor der er langt til
affaldscontainer distancemaessigt.

Omfatter ogsa affaldssortering samt bortskaffelse af
aviser, plastik, pap, glas og sa videre, jaevnfar de
geeldende regler for den kommunale
affaldshandtering.

Hver 2. dag max. 3
gange ugentligt

Falge til café, dagcenter

eller lignende

Folge til og fra dagcenter, café eller betydningsfulde
aktiviteter én gang dagligt.

Inkl. hjeelp til overtgj og efterfglgende fglge til og fra
café, dagcenter eller lignende. Det kan foregd i
karestol eller ved at borgeren selv gar evt. ved brug
af hjeelpemiddel. Det er ngdvendigt, at borgeren har
en gang funktion, som ggar, at aktiviteten kan afvikles
i rimeligt tempo med ingen eller meget korte pauser.
Afstanden ma ikke overstige 500 m.

Max. 5 gange pa
hverdage

Max én indsats pr.
dag

Stgtte til elementaere

opgaver

Hjeelp til elementer i aktiviteter, som borgeren ikke
selv kan varetage og som er en forudseetning for, at
borgeren kan deltage i aktiviteten ex. bestilling af
mad for borgere, der har madservice.

Det er en forudseetning for Igsning af den konkrete
opgave, at hjeelper skal veere til stede hos borger og
hjeelpe borgeren fysisk med at lgse opgaven

Max. 4 gange
ugentligt
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Situationsbestemt
seerydelse

Pakning til midlertidigt ophold pa Hedebo. Situationsbestemt
seerydelse: 1-15
pakker af 2 timers
varighed

Pakning i forbindelse med flytning (sortering i private
papirer og udveelgelse af indbo).

Sengeredning

Sengeredning. En gang dagligt.

Hjeelp til at laegge lagen, dyne og hovedpude pa
plads.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere der ikke selv er i stand til at varetage specifikke praktiske opgaver,
og hvor der ikke er netveerk, der kan hjeelpe med at udfgre opgaverne for
borgeren.

Temme postkasse: Borgeren er ikke i stand til at abne egen degr for postbud.

Baere affald ud: Borgere, der ikke selv er i stand til at varetage opgaven pa
grund af fysiske eller kognitive begraensninger og hvor der er langt til
naermeste affaldscontainer.

Folge til café, dagcenter eller lignende: Borgere, der bor i umiddelbar
naerhed af dagcenter/cafe, og som har behov for ledsagelse for at kunne
deltage ved maltider eller lignende i dagcenter, café eller lignende én gang
dagligt.

Situationsbestemt saerydelse: Borgere der har midlertidigt behov for
hjeelp/statte til situationsbestemte saerydelser, som borgerne ikke selv kan
varetage.

Ydelsen retter sig mod borgere, der har behov for hjeelp til en konkret opgave,
Borgerne har ingen eller kun begraenset netveerk, som ikke kan veere
behjaelpelige med opgaven

Borgere med en psykisk lidelse, hvor der er helt specielle behov for hjeelp til
en konkret opgave, og hvor borgeren ikke er tilknyttet distriktspsykiatrien for
eksempel pga. alder.

Sengeredning: Ydes hos borgere, der ligger uroligt om natten i sddan en
grad, at sengetgjet glider ned eller ender i veesentlig uorden om morgenen og
hvor borgeren ikke selv er i stand til at ligge sengetgjet pa plads i sengen.
Det forventes, at der er forsggt typer af lagner og lgsninger, som kan sikre at
sengetgjet bliver pa plads i sengen.

Omfatter ikke at leegge sengetaeppe pa sengen.

Andre seerlige/afledte
forhold

Tomme postkasse: Borgeren skal veere tilmeldt post til dgr og det skal
vurderes, om borgeren med denne ordning er i stand til selv at tsmme
postkassen/tage imod post. Leveres som husstandsydelse, hvis alle i
husstanden er ude af stand til at Igse opgaven.
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Borgere der bor i opgangsfeellesskab, kan fa leveret deres post oppe pa
etagen. Der er ikke et krav om brevspraekke eller postkasse ved borgers dar.
Post-leverandgren vil fgrst ringe pa og dernaest laegge post ved daren.

Beaere affald ud: nar der ydes personlig pleje ved daglig hygiejne, bad,
toiletbesgg eller hjeelp til tilberedning af maltider/anden hjeelp i kakkenet er
det forventet, at personalet tager affald med ud i skraldespand.

Leveres som husstandsydelse, hvis alle i husstanden er ude af stand til at
lgse opgaven.

Falge til café, dagcenter eller lignende: Der visiteres én indsats pr. dag,
som daekker bade at fglge borger til f.eks. dagcenter og hjem igen.

Stgtte til elementaere opgaver: Borgere, der har brug for ekstra statte, for at
borgeren kan udfgre og deltage i, for borgeren, betydningsfulde
aktiviteter/ggremal.

Det skal vurderes om behovet for ekstra stgtte eksempelvis treening i struktur
med henblik pa indleering af feerdigheder for borgere med hjerneskade eller
behov for at blive motiveret/guidet typisk for borgere med psykiske/mentale
funktionsnedseettelser, kreever en socialpsedagogisk indsats. | de situationer
skal borgerens funktionsniveau og behov for vurderes efter 8§ 85 |f.
Principafggrelse 10-19.

Indsatsen kan ligeledes tildeles borgere, der ikke selv er i stand til selv at
afgive bestilling af mad til privat leverandgr og der ikke er andre i husstanden,
der kan hjeelpe med dette. Gaelder kun borgere, der er visiteret til madservice
via Greve kommune. | dette tilfeelde kan der max. visiteres én indsats pr.
gang, der skal bestilles mad.

Hvem leverer indsatsen

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje eller godkendte
leverandgrer.

Jf. § 94 er der tillige mulighed for at udpege egen hjaelper til at levere
indsatsen. Personen skal godkendes af og kontrakt skal indgas med Greve
kommune.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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Tilsyn/Omsorg

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 1

Falgende aktiviteter
indgar

Besgg, der ikke er forbundet med en konkret opgave, men handler om
psykisk stgtte og tryghed hos borgeren.

Indsatsen omfatter ikke

Personlig hygiejne.

Indsatsen omfatter
typisk

Den ngdvendige psykiske statte, sa borgeren kan blive i eget hjem leengst
muligt.

Omsorg retter sig mod borgere, der har et saerligt behov for omsorg og statte.

Tilsynsbesgg i dagtimerne/psykisk statte bliver ydet i dagtimerne mellem K.
07:00-17:00 alle hverdage.

Tilsynsbesgg i aftentimerne/psykisk stgtte bliver ydet i eftermiddags- og
aftentimerne mellem kl. 17:00-23:00 alle ugens dage.

Omsorgs-opringning ydes alle ugens dage.

Omsorg og understgttende pleje kan ogsa blive ydet om aftenen

Tilsynsbesgg, dag

Statte hos borgere, der for eksempel har behov for at | Max. 7 gange

vaenne sig til at veere alene hjemme eller handtere ugentligt
uro i dagtimerne f.eks. kognitive
funktionsnedseettelser, hvor der er et saerligt behov
for omsorg.
Tilsynsbesgg, aften Som ovenfor, men hvor behovet er i aftentimerne. Max. 7 gange
ugentligt

Omsorgs-opringning

Opringning til borger i en kortere periode med henblik | Max. 14 gange
pa at skabe tryghed efter gvrige hjemmepleje- ugentligt
indsatser er lukket.

Omsorg og
understgttende pleje

Omfatter hjeelp til mindre praktiske opgaver, som far
hverdagen til at fungere i forbindelse med borgerens
sidste tid.

Max. 4 x ugentligt

Skabe mulighed for at se tv, hgre radio, leese avis
el.lign.

Fremme muligheder for ro og tryghed hos borgeren
og bidrage til livskvalitet i den sidste tid.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Tilsynsbesgg, dag og aften:

e Borgere der ikke har andre i deres private netveerk (familie, venner
eller andre), der kan traede til.

e Borgere med et seerligt behov for omsorg og statte, f.eks. blinde,
seerligt gangbesveerede, demente og deprimerede personer uden
netveerk.

e Borgere, der har sveert ved at modtage hjeelp, men accepterer et kort
besgg.

e Borgere der ikke modtager anden form for hjeelp i det tidsrum, hvor
behovet er til stede.
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Omsorg og understgttende pleje:

Konkret vurdering af borgerens almene tilstand, nar der er udsigt til kort
levetid. Borgeren har ingen eller kun begraenset netvaerk. Kan tildeles dag
eller aften afheengig af behov.

Andre seaerlige/afledte
forhold

Omsorgs-opringning: Indsatsen bevilliges tidsbegreenset, som vurderes ud
fra borgerens situation.

Omsorg og understgttende pleje: Indeholder opgaver, som ikke indgar i
gvrige indsatser, og som ikke omfatter direkte hjeelp til personlig hygiejne,
udskillelse, ernaering, mobilitet og praktisk hjeelp.

Hvem leverer indsatsen

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje eller godkendte
leverandgrer.

Jf. § 94 er der tillige mulighed for at udpege egen hjeelper til indsatsen.
Personen skal dog godkendes og kontrakt skal indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

5. Fast vagt 8§ 83 stk. 1 nr. 1

Formal

Formalet med indsatsen szerlig bevilling er at afprgve omsorgsmaessige og/eller socialpsedagogiske tiltag
med henblik pa at imadekomme, skaerme og / eller integrere borgeren pa en sadan made, at der skabes
strukturerede tilgange og arbejdsmgnstre, saledes at borgeren (igen) kan hjeelpes og stgttes indenfor de
almindelige rammer og dermed indgé i den almindelige dagligdag og vanlige sociale sammenhaenge.

Grundlag: Lov om social service § 83 stk. 1.

Folgende aktiviteter
indgar

IAfprgvning af omsorgsmaessige og/eller socialpaedagogiske tiltag.

Samveer med borgeren med henblik p& at skabe ro og struktur samt indsamle
viden til at kunne iveerkseette tiltag, der kan forebygge og fjerne gener hos
borgeren, der udlgser den udadreagerende eller skadende adfaerd.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere i Greve Kommune, som har vaesentlige kognitive
funktionsnedsaettelser, udadreagerende adfeerd, oplever meget uro samt har
veesentlige forstyrrelser i sgvnmgnstret, hvor der er behov for at beskytte
borger og/eller gvrige medborgere.

Borgeren kan opholde sig i eget hjem, herunder i plejebolig samt pa
midlertidigt ophold efter serviceloven § 84 stk. 1 eller 2 i Greve kommune.
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Andre saerlige/afledte
forhold

Vurderingen, af om borgeren er i malgruppen for saerlig bevilling, vil altid tage
udgangspunkt i borgerens situation, oplysninger fra medarbejdere og eventuelt
pargrende, som er omkring borgeren i dagligdagen.

Forud for ansggning om fast vagt ligger dokumentation af faglige overvejelser
omkring situationen, udredning samt tiltag der er forsggt for at udrede
borgerens nuvaerende situation. Dertil ligger for eksempel sparring med
Demenskoordinator, praktiserende laege eller andre relevante
samarbejdspartnere, der er omkring borgeren.

Det er ligeledes vurderet om aeldrepsykiatrien og VISO bgr inddrages.

Afklaringer af borgerens dggnrytme, evne til egenomsorg, eventuel
demensdiagnose samt hvad der er afprgvet indtil nu for, at borgeren igen kan
indga i den almindelige dagligdag, vil indga i vurderingen af om indsatsen, fast
\vagt, skal iveerkseettes.

Borgere med indsatsen fast vagt bliver fulgt teet af ledelse, myndighed og
andre relevante samarbejdspartnere.

'Ydelsen er midlertidig og gives som udgangspunkt i op til max 2 maneder

Hvem leverer indsatsen?

Greve Kommunes godkendte leverandgr i hiemmeplejen, hjemmesygeplejen,
pa plejecentret, hvor borgeren bor eller leverandgren pa de midlertidige
pladser, hvor borgeren opholder sig.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte
sagsbehandlingstider her.
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6. Praktisk hjeelp i hjemmet § 83 stk. 1 nr. 2

Greve Kommune gnsker inden for indsatsomradet Praktisk hjeelp i hjemmet jf. lov om social service § 83 stk.
1 nr. 2 at inddele de overordnede omrader:

Indkgb

Renggring

Tajvask
Tilberede/anrette mad

Der er tillige fokuseret pa indsatser, der kan blive bevilliget efter lov om social service § 84.1. Oplysninger
om disse fremgar af lovgrundlaget.

Formal
Formalet med "Praktisk hjaelp i hiemmet” er:

e At sikre assistance til udfgrelse af praktiske opgaver i hjiemmet, som borgeren pa ingen made selv
kan varetage. Mulighederne for selvsteendig udfgrelse er f.eks. afklaret efter et rehabiliterende forlgb
og i husstanden er der ikke andre, der kan patage sig opgaverne.

e At hjeelpen bliver leveret aktiverende og i henhold til selvhjeelpsprincippet med et rehabiliterende
sigte, jeevnfar lov om social services formal og hensigt § 83 stk. 1 nr. 1-3 Det vil sige, at borgeren
bliver inddraget efter evne, s& borgeren oplever at veere mest mulig selvhjulpen.

Hjeelpen starter op hurtigst muligt og senest 14 dage efter, at afggrelsen er truffet. Tgjvask bliver startet op,
nar fuldmagt om treek i pensionen er returneret i underskrevet stand.

Hjeelpen til indkgb, rengaring og tgjvask bliver ydet pa hverdage i tidsrummet kl. 07:00-17:00.
For hjeelp til rengaring, opgaver relateret til indkab og tgjvask bliver hjgelpen udfgrt enten formiddag (KkI.
07:00-12:00) eller eftermiddag (kl. 12:00-17:00).

Tilberedning og eventuelt servering af maltider: Morgenmad skal leveres alle dage far kl. 10.00 (7-10),
frokost mellem kl. 11.30-13 og aftensmad 17-19. Tilberedning og servering af mellemmaltider skal
planlaegges til levering i passende interval mellem hovedmaltider og leveres i tidsrummet mellem 7-23.
Hovedmaltider skal planleegges med fornuftigt interval.

Daglig inkontinens renggring, hjeelp til tilberedning af mad/anrette mad og temning af baekken kan
visiteres alle dage, bade dag og aften.

Opstart af hjeelpen:

Indkgb: Hjeelpen starter inden for 1 uge

Renggring: Hjeelpen starter op inden for 14 dage

Tajvask: Hjeelpen starter op inden for 1 uge eller 14 dage afhaengig af interval for levering af indsatsen og
hvornar fuldmagt om treek af egenbetaling i pensionen er returneret i underskrevet stand.

Tilberedning af maltider: Hjeelpen starter op inden for indenfor 3 dage

Ved akut behov kan indsatserne startes op sammen dag, som behovet for hjeelpen er vurderet.

Folgende aktiviteter Rengaring, herunder akut opstaet behov for hjeelp til renggring
indgar Indkgb
Tajvask

Tilberedning og anretning af mad
Hovedrenggring
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Indsatsen omfatter ikke

e Snerydning og havepasning
e Der ydes endvidere ikke hjeelp til pasning, luftning og rengaring efter
husdyr

Indkab

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk.1 nr.2 eller 84.1.

Folgende aktiviteter
indgar

Indkgbsordning til der

Indkgbsordning inkl. at saette varer pa plads
At sikre indkgb af dagligvarer

Hjeelp til at seette varer pa plads

Indsatsen omfatter ikke

Hjeelp til borgere i plejebolig.

Indsatsen omfatter
typisk

Bestilling og levering af dagligvarer 1 x ugentligt.

Indkgbsordning til dar

Indkgbsordningen omfatter bestilling og levering af dagligvarer. Varerne
leveres til dar.

Det ugentlige indkgb omfatter én enkelt levering af varer, inden for de
rammer for vaegt og omfang, der er aftalt som standard mellem Greve
Kommune og de godkendte leverandgrer af indkgb. Hvis borgeren ikke
ansker levering i en given uge, kan dette indkab ikke leveres pa et andet
tidspunkt.

Hvilke kriterier/krav indgar ved tildeling af indsatsen:
Borgere med funktionsevne svarende til 2-4 pa falgende FS3
funktionsevnetilstand:

e Anvende kommunikationsudstyr og —teknik

0og
funktionsevne svarende til 2-4 pa 2 af fglgende FS3 funktionsevnetilstande:

Hukommelse

Overordnede kognitive funktioner
Skaffe sig varer og tjenesteydelser
Energi og handlekraft
Problemlgsning

Feerden i forskellige omgivelser

Samt borgere med et vaesentlig synshandicap

Indkgbsordning inkl. at
saette varer pa plads

Indkgbsordningen omfatter bestilling og levering af dagligvarer. Varerne
leveres til kakkenbord og/eller kagleskab/fryser.

Det ugentlige indkgb omfatter én enkelt levering af varer, inden for de
rammer for veegt og omfang, der er aftalt som standard mellem Greve
Kommune og de godkendte leverandgrer af indkgb. Hvis borgeren ikke
ansker levering i en given uge, kan dette indkab ikke leveres pa et andet
tidspunkt.

Hvilke kriterier/krav indgdr ved tildeling af indsatsen:
Dette er de samme som ved indkgbsordning til dgr
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Sikre indkgb af Statte/hjeelp til at udarbejde indkgbsseddel og i den Max. 1 gang
dagligvarer forbindelse oprydning i kaleskab ugentligt
Statte/hjeelp til at bestille dagligvarer ved brug af telefon
eller computer.
Borgere med funktionsevne svarende til 2-4 pa fglgende
FS3 funktionsevnetilstand:
e Anvende kommunikationsudstyr og —teknik
0og
funktionsevne svarende til 2-4 pa 3 af falgende FS3
funktionsevnetilstande:
e Hukommelse
e Overordnede kognitive funktioner
e Skaffe sig varer og tjenesteydelser
e Energi og handlekraft
e Problemlgsning
o Feerden i forskellige omgivelser
e Energi og handlekraft
e Udfare daglige rutiner
Hjeelp til at seette varer e Hijeelp til at tage varer ind i boligen og seette Max. 1 gang
pa plads varerne i kgleskab, fryser og kgkkenskabe ugentligt
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Hvem kan modtage
indsatsen?

Overordnet malgruppe:

e Borgere, der ikke selv p& nogen made, er i stand til at skaffe dagligvarer
og hvor netvaerk er begraenset.

e Borgere der har behov for aflastning/aflgsning i form af praktisk hjeelp i
henhold til servicelovens § 84.1, det vil sige, hvor aegtefaelle eller naer
pargrende passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, kan tilbydes som en midlertidig foranstaltning sammen
med et rehabiliterende forlgb, indtil borgeren genvinder styrke til at
deltage i en rehabiliterende indsats.

Indkgbsordning:

e Hvis borger har faet bevilget helt og/eller delvis statte til f.eks. el-karetai,
saledes at borgeren selv er i stand til at foretage indkgb, er borger ikke i
malgruppe for indkgbsordning, da der er kompenseret for borgers
manglende mulighed for at varetage indkgb

e Hvis borger kan bruge en computer med internetadgang, en tablet eller
en telefon samt handtere sms til at bestille varer, er borger ikke omfattet
af personkredsen for indkgbsordning. (Ankestyrelsen sidestiller i
principafggrelse 13-16 indkgb ved hjaelp af teknologi med indkgb ved
fremmgade)

Indkgbsordning til dar: bevilliges i de tilfeelde hvor borgeren selv kan
komme til dgren og abne den og seette varerne pa plads eller i de tilfeelde
hvor der er bevilliget hjeelp til at hiemmeplejen seetter hjeelpen pa plads.

Indkgbsordning inkl. at seette varer pa plads: bevilliges i de tilfelde hvor
borgeren kan abne dgren, men ikke selv kan tage varerne ind i boligen og
seette pa plads (kal og frys).

Sikre indkgb af dagligvarer:

e Borger, der ikke selv er i stand til at danne sig et overblik over, hvilke
dagligvarer de mangler og har brug for hjeelp til at bestille de manglende
varer hos valgte leverandgar.

o Borger kan bevilges midlertidig hjeelp 1-3 gange til at leere at bestille
varer online, eller til at blive oprettet som selvbetaler/selvbetalende kunde
hos internetsupermarked.

e Borger skal veere i stand til selv at tage varer ind og seette pa plads i
kgleskab umiddelbart efter varerne er leveret.

Hjeelp til at saette varer pa plads

Borgere der ikke selv kan &bne dgren og hvor der ikke er andre i hjemmet til
at hjeelpe enten med at dbne daren for chauffgren eller til at seette varerne pa
plads, som efter aftale bliver afleveret udenfor dgren med besked til
hjemmeplejen om, at varerne er leveret, sdledes at varerne hurtigst muligt
kan blive taget ind i boligen og sat pa plads.

Andre seerlige/afledte
forhold

Indkgbsordning: Ved levering af forkerte, manglende og/eller beskadigede
varer, bliver borgeren krediteret af leverandgren. Borgeren afregner selv med
leverandgr for modtagende vare. Greve Kommune betaler for levering.

Leverandgren tager pantflasker retur. Valg af leverandar foregar som
udgangspunkt for minimum en maned.
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Hvem leverer
indsatsen?

Indkgbsordning: Greve Kommune har én godkendt leverandgrer til
indkgbsordningen (offentligt udbud).

Derudover har borgeren mulighed for at vaelge frit valgs bevis og derved selv
finde/benytte gnskede leverandgr. Leverandgren skal godkendes af Greve
kommune.

Hjeelp til at sikre indk@b og hjeelp til at seette varer pa plads: Hjeelpen kan
blive leveret af Greve Kommunes hjemmepleje eller godkendte leverandgrer.
Der er tillige mulighed for at udpege egen hjaelper til indsatsen jf. SEL § 94.
Personen, der udpeges som egen hjeelper, skal godkendes og kontrakt skal
indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Praktiske indsatser i relation til bgrn i husstanden
Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 2

Indsatsen omfatter
typisk

Tilbagevendende praktiske opgaver der relaterer sig til barn i husstanden.
Indsatsen bevilliges som praktisk bistand til den foreelder, der ikke selv er i
stand til at udfgre opgaven.

Praktiske indsatser i
relation til bgrn i
husstanden

Vask og ikleedning af bgrn, bleskift, tilberede og give Se under
maltider, fglge barn i institution/skole, leegge barn i seng seerlige/afledte
forhold

Tilbagevendende praktiske opgaver, der relaterer sig til
bgrn i husstanden.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Den foreelder, der ikke selv er i stand til at udfare opgaven pga. en vaesentlig
funktionsnedsaettelse og hvor der ikke er andre pargrende der kan varetage
opgaven.

Andre seerlige/afledte
forhold

Visitationen skal tage udgangspunkt i geeldende kvalitets standard.

Ydelserne i indsatsen skal beskrives og tiden i disse indsatser skal laegges
sammen og saettes pa denne indsats.

Indsatsen bevilges som praktisk bistand til den foreelder, der ikke selv er i
stand til at udfgre opgaven.

Hvem leverer
indsatsen?

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje og/eller godkendte
leverandgrer.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Renggaring

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 2 og 84.1.

38



https://greve.dk/kommunen/kontakt/sagsbehandlingstider#sundheds-og-plejeomraadet-ee
https://greve.dk/kommunen/kontakt/sagsbehandlingstider#sundheds-og-plejeomraadet-ee

Indsatsen omfatter typisk

Hjeelpen kan ydes enten midlertidigt (tidsbegreenset) eller varigt.

Midlertidig hjeelp visiteres i en kortere periode og bliver som udgangspunkt
stoppet efter 3 maneder. Inden bevillingen slutter, vil visitator fglge op pa
borgers tilstand og sammen med borgeren afklare om hjeelpen kan stoppes
eller skal forleenges.

Varig hjeelp bliver revurderet efter behov.

| Greve Kommune har politikerne besluttet, at borgerne skal kunne rade over
den visiterede tid til renggring. Det betyder, at medarbejderen skal veere i
borgerens hjem svarende til den visiterede tid for at sikre, at boligen bliver
renholdt i henhold til Greve Kommunes fastlagte serviceniveau.

Der tages udgangspunkt i et boligareal svarende til 65,5 kvadratmeter, men
hvor borgerens individuelle og konkrete behov bliver afklaret i forbindelse
med vurderingen.

De 65,5 kvadratmeter omfatter typisk falgende rum: 1 soveveerelse, 1
badeveerelse, 1 entre/bryggers, 1 opholdsstue og 1 kakken.

Hvis hjemmet er misligholdt forudseettes det, at der ggres hovedrent for
borgers egen regning, inden hjeelpen pabegyndes. Under udfgrelsen af
renggring, flyttes der ikke rundt pa tunge mgbler, lgbere og teepper rulles ikke
sammen. (se i gvrigt under Indsatsomrade for praktisk hjeelp).

Med udgangspunkt i visitators helheds - og funktionsvurdering tilrettelsegger
udfgrer, i samarbejde med borgeren, opgaverne inden for ydelsens ramme,
grundydelse og fleksibel ydelse.

Hjeelpen udfares, sa den aktiverer, medinddrager, steatter og hjeelper
borgeren med de opgaver borgeren ikke selv kan klare pa grund af nedsat
funktionsevne.

Rengaring: Grundydelse, som bliver leveret hver gang:

e Renggring af gulv i kekken og bad.
e Renggring af sanitet i badeveerelse (handvask, toilet og bidet).

De gvrige ydelser er fleksible ydelser, som der skiftes imellem i samrad med
borgeren, men hvor der bliver taget udgangspunkt i den skriftlige afggrelse.

Kvalitetskrav til renggring

e Hijeelp til renggring kan blive udsat eller erstattet af en tilsvarende
ydelse senest 5 arbejdsdage efter, at ydelsen skulle have veeret
leveret.

e Udseettelse af hjeelp bliver meddelt til borgeren samme dag, som
besgget skulle have veeret gennemfart, og der bliver i den
forbindelse aftalt dato for erstatningsbesag.

e Hijeelpen bliver udfgrt af faerrest mulige medarbejdere.

e At personalet til enhver tid medinddrager borgeren i opgavelgsningen
for at fastholde borgerens evne til at varetage almen daglig
livsfarelse.

e At personalet optraeder fordomsfrit, &bent og fleksibelt under besgg i
borgerens hjem, og mgder borgeren med respekt, dialog,
helhedssyn, loyalitet og ansvar.
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Hvilke kriterier/krav
indgar ved tildeling af
indsatsen

Borgere med funktionsevne svarende til 2-4 pa minimum 4 af falgende FS3

funktionsevnetilstande:

Overordnede kognitive funktioner
Problemlgsning

e Lave husligt arbejde
e Udfgre daglige rutiner
o Lofte og beere

e Feerden i forskellige omgivelser
e /Endre kropsstilling

e Muskelstyrke

e Udholdenhed

e Energi og handlekraft
e Hukommelse

[ ]

[ ]

Lille renggring

Stgvsugning/fejning og gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kakken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt gaestetoilet.

Renggering af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

30 min. Hver 3. uge

Lille renggring uden
stgvsugning

Fejning og gulvvask i gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kgkken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt geestetoilet.

Renggering af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

16 min. hver 3. uge

Mellem renggring

Stavsugning/fejning og gulvvask i gulvvask i entre, pa
indvendig trappe, stue, soveveerelse, kagkken,
badeveerelse og/eller dagligt anvendt geestetoilet.

Rengering af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

Skift af sengetg.

Renggring af kgleskab.

40 min. Hver 3. uge

Mellem renggring uden
stgvsugning

Fejning og gulvvask i gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kgkken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt gaestetoilet.

Rengering af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet

Skift af sengetgj.

Renggring af kaleskab.

26 min. hver 3. uge

Stor renggring

Stgvsugning/fejning og gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kgkken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt geestetoilet

Renggring af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

60 min. hver 3. uge
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Udvendig trappevask i opgang, hvor borgeren er
kontraktligt forpligtet til rengaring.

Renggaring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, karestol,
rollator, stokke mv.).

Skift af sengetagi.
Tarre stav af.

Renggaring af kagleskab.

Stor renggring uden
stgvsugning

Fejning og gulvvask i entre, pa indvendig trappe, stue,
soveveerelse, kakken, badeveerelse og/eller dagligt
anvendt gaestetoilet.

Renggring af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

Udvendig trappevask i opgang, hvor borgeren er
kontraktligt forpligtet til renggring.

Renggring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, karestol,
rollator, stokke mv.).

Skift af sengetg.
Tarre stav af.

Renggring af kgleskab.

44 min. hver 3. uge

Lille uge renggring

Stavsugning/fejning og gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kgkken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt gaestetoilet.

Rengering af sanitet (handvask og toilet, bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

Udvendig trappevask i opgang, hvor borgeren er
kontrakt forpligtet til renggaring.

Renggring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, karestol,
rollator, stokke mv.).

Renggring af kaleskab.

30 min. ugentligt

Stor uge renggring

Stgvsugning/fejning og gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kgkken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt gaestetoilet.

Rengering af sanitet (handvask og toilet, bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

Udvendig trappevask i opgang, hvor borgeren er
kontraktligt forpligtet til renggaring.

Renggring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, kgrestol,
rollator, stokke mv.).

Skift af sengetg.

60 min. ugentligt
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Aftgrring af stav.

Seerlig stor uge
renggaring

Oprydning.
Udluftning.

Stevsugning/fejning og gulvvask i entre, pa indvendig
trappe, stue, soveveerelse, kgkken, badeveerelse
og/eller dagligt anvendt gaestetoilet.

Rengaring af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller
anvendt gaestetoilet.

Udvendig trappevask i opgang, hvor borgeren er
kontraktligt forpligtet til renggaring.

Renggring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, kgrestol,
rollator, stokke mv.).

Skift af sengetg;j.

Aftagrring af stav.

1-7 timer pr. uge

Hovedrenggring

Starre oprydningsopgaver og hovedrenggring inde i
boligen, som kun skal ske f& gange om é&ret.

Det kan veere opgaver som fx vask af skabe, lamper,
paneler eller dar- og vindueskarme, vask eller
afkalkning af fliser m.v. i badeveerelse, afrimning af
fryser, stgvsugning af mgbler. Vinduespudsning.

Renggring af ovn, kgleskab, mikroovn og lignende.

Max. 3 timer to
gange arligt

Daglig inkontinens
renggring

Renggring af toiletkumme, saede og evt. gulv.

15 min. max. 2
gange dagligt

Temning af baekken

Tomning af baekken/kolbe hos borgere, der anvender
baekkenstol eller kolbe selvsteendigt, men som ikke
kan ha&ndtere tgmning (omfatter ogsa at laegge brugte
bleer i udendgrs skraldespand).

Fglgende kriterier/krav indgar ved tildeling af
indsatsen:
Borgere med funktionsevne svarende til 2-4 pa

En gang dagligt

Hvis baekkenstol
benyttes sa
toiletbesgg
varetages
selvsteendigt af
borgeren hen over

minimum 3 af felgende FS3 funktionsevnetilstande: dagen, kan

e Lofte og baere feerden i forskellige omgivelser | temning visiteres

e /Endre kropsstilling op til 3 gange

e Muskelstyrke dagligt

e Energi og handlekraft

e Hukommelse

e Overordnede kognitive funktioner
Seerlig oprydning, Praktiske opgaver, som optgarring af spildt mad/veeske | Max. 2 gange
dagligt behov eller lignende, lettere oprydning dagligt

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der har behov for hjeelp til renggringsopgaver i hjemmet, som
borgeren ikke selv kan varetage, bl.a. efter rehabiliterende indsats, og hvor
der i husstanden ikke er andre, der kan udfgre opgaverne. Der kan ligeledes
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veere behov for aflastning/aflgsning af eegtefeelle, foraeldre eller andre naere
pargrende, der passer en person med nedsat fysik og psykisk funktionsevne.

Der visiteres kun hjeelp til renggring i de tilfaelde, hvor borgeren som
minimum har behov for hjaelp til grundydelser, og hvor det vurderes, at
borgeren ikke kan lgse opgaven ved at dele den op over 14 dage.

Yderligere tildelingskriterier:

Renggrings indsatser uden stgvsugning: Borgeren skgnnes at veere
fysisk og/eller psykisk i stand til at handtere stgvsugning af sin bolig f.eks.
ved brug af stang-stgvsuger eller lignende, herunder sgrge for at den
kommer til opladning, tamme stgvbakke, rense filter 0. |. Borger skal selv
kgbe stgvsuger. Indsatsen kan ligeledes benyttes, hvis det vurderes, at
borger selv kan klare stgvsugning med hjeelp fra andre.

Lille renggaring: Borgere der ikke kan udfgre de tunge renggringsopgaver,
sdsom stgvsugning, gulvvask og renggring af sanitet p& badeveerelset.

Mellem renggring: Borgere der ikke kan udfgre de tunge
renggringsopgaver, sasom stgvsugning, gulvvask, renggring af sanitet pa
badeveerelset og skifte sengetgj og /eller rengare kaleskab.

Stor renggring: Borgere der ikke selv kan ggre rent.

Lille uge renggring: Borgere der ikke kan udfgre de tunge
renggringsopgaver, sdsom stgvsugning, gulvvask og sanitet pa
badeveerelset og som:

e bor i et-rums bolig, hvor borgeren opholder sig det meste af dggnets
24 timer,

o fglger af allergi,

e brug af kagrestol inde og ude, synshandicap eller lignende, seerligt
behov for hjeelp til renggring. Et seerligt behov kan opstd eksempelvis
ved brug af kgrestol eller som fglge af synshandicap, der bevirker, at
boligen hurtigt bliver beskidt, eller fordi borgeren, som fglge af allergi,
har behov for seerlig renholdelse af boligen (kreever at borgeren
fremviser leegelig dokumentation for allergisk lidelse).

Stor uge renggring: Borger med sveer stgvallergi, hvor der foreligger
leegedokumenteret stgvallergi. Borger der pafarer deres bolig et ussedvanligt
stort behov for renholdelse i forbindelse med brug af hjeelpemidler.
Barnefamilier, hvor der er misbrugsproblemer, psykisk sygdom eller
vidtgdende fysiske handicap.

Seerlig stor uge renggaring: Borger der pafarer deres bolig et useedvanligt
stort behov for renholdelse, som fglge af veesentligt nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Hovedrenggaring: Borgere, som ikke selv kan udfgre dele eller hele opgaven
omkring hovedrenggringen, og som vurderes til ikke at kunne udvikle eller
optreene faerdigheder til selv at varetage opgaven.

Borgerens funktionsniveau i forhold til at varetage opgaven er enten sveert
eller total begreenset

Information om malgruppen kan ses i principafgerelsen 31-18.
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Det skal udelukkes, at borgeren selv kan klare opgaven ved brug af div.
renggringsredskaber.

Daglig inkontinens renggring: Tildeling sker alene til borgere med
inkontinens problematik pa baggrund af en konkret og individuel vurdering,
hvor det ikke er muligt at afhjeelpe problemet pa anden méade og pa baggrund
af en konkret handleplan. Inkontinens-hjeelpemidler skal veere afprgvet.

Tamning af beekken: Tildeles borgere, som anvender baekkenstol eller
kolbe selvstaendigt, men som ikke kan handtere tgmningen.

Seerlig oprydning, dagligt behov: Tildeles borgere, hvor der er behov for
hyppigere oprydning pa grund af veesentlig mental funktionsnedseettelse eller
hos borgere med veesentlig synsnedseettelse.

Andre seerlige/afledte
forhold

Inden bevilling foretages, skal det veere afklaret om borgeren har
rehabiliteringspotentiale.

Borgeren skal vaere til stede i hjemmet, nar medarbejderen er pa besgg.

Der bliver kun ydet erstatningsbesgg, hvis borgeren aflyser pa grund af
sygdom, leegebesgg, behandling eller lignende. Der m& max vaere et interval
pa 14 dage i levering af rengaring, som er visiteret til hver 2. uge f.eks. ved
indleeggelser og lignende. Ved indlaeggelser pa fa dage skal rengaringen
planleegges en anden dag indenfor de 14 dage.

Praktiske opgaver, der ikke er ngdvendige eller forudseetter en seerlig viden,
ekspertise eller uddannelse, som ligger ud over, hvad der kan forventes at
kunne udfgres af en medarbejder fra hjemmeplejen, falder uden for
bestemmelsen om praktisk hjeelp. Det kan veere mindre reparationsarbejder,
renggaring eller oprydning efter husdyr, medmindre husdyret er ngdvendigt pa
grund af funktionsnedseettelsen og oprydning er sikkerhed- og
sundhedsskadeligt.

Der tilbydes ikke renggring, oprydning eller seerligt skift af sengetgj, nar der
er geester i hjemmet.

Hovedrengaring

Ved ansggning skal der sgges om hjeelp til konkrete opgaver. Kommunen skal
se pa hver enkelt opgave, der sgges om hovedrenggring til og vurdere om det er
en opgave, der er indeholdt i bestemmelsen om praktisk hjeelp i serviceloven. Det
beror pa en konkret vurdering af borgerens behov, om en opgave er en
ngdvendig praktisk opgave, som er en naturlig del af at have et hjem.

Opgavens omfang, herunder ogsa det tidsmaessige omfang, vurderes af
myndigheden og fastseettes inden for Greve kommunes serviceniveau.

Hovedrenggring kan bevilges som en tilbagevendende arlig indsats, hvis visitator
vurderer, at borgeren ikke vil blive i stand til at varetage hoved-
renggringsopgaven pa baggrund af en varig og veesentlig funktionsnedsaettelse.

Der ydes ikke hjeelp til hovedrenggring efter handveerkere, i forbindelse med
flytning eller rengaring pa grund af husdyr.

Medarbejderne flytter ikke rundt p& mabler eller andet tungere inventar i boligen.
Miljgrigtige rengaringsmidler, som er ph-neutrale skal stilles til radighed af
borgeren.
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Medarbejderne ma kun lgse opgave oppe i niveau, hvis opgaven kan lgses
ved brug af lille, solid trappestige med to trin og en flade.

Vedr. daglig inkontinens renggring, tamning af baekken og seerlig
oprydning, dagligt behov:
Ydelserne kan blive suppleret med gvrige renggringspakker.

Fleksibel hjeelp:

Renggaring er omfattet af regler om fleksibel hjemmehjeelp. Det vil sige, at
borgeren i samrad med leverandgren har indflydelse pa, hvad der skal
udfgres. Borgeren kan lejlighedsvis veelge, at der bliver udfart andre ydelser
end de visiterede. Veelger borgeren mere end tre gange i treek, at der ikke
skal udfgres grundydelser, revurderer visitator, hvorvidt borgeren har behov
for hjeelpen.

Hvem leverer
indsatsen?

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje eller godkendte
leverandgrer.

Jf. 8 94 er der tillige mulighed for at udpege egen hjeelper til indsatsen.
Personen skal dog godkendes og kontrakt skal indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Akut opstaet behov for hjzelp til renggring

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 2

Indsatsen omfatter typisk

Oprydning/aftarring i hjemmet i forbindelse med specifikke sygdomstilfeelde
og indlzeggelse pa sygehus eller i rehabiliteringsbolig.

Akut opstéaet behov for
hjeelp til renggring

Grundig oprydning pa badeveerelse. 120 min. max. 2
) _ i gange ugentligt
Skift af sengetgj og aftarring af gulve.

Fjerne madvare som har overskredet udlgbsdato.
Opvask og oprydning i kakken.

Aftgrring af kagleskab.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der pga. specifikke sygdomstilfaelde og/eller i forbindelse med
indleeggelse pa hospital, akut- eller rehabiliteringsbolig, har behov for
oprydning/aftarring i hjemmet for derved at fremme muligheden for igen at
tage ophold i eget hjem hurtigst muligt.

Det er et kriterium, at der ikke er noget netveerk, der kan varetage opgaven
0g at opgaven alene er opstaet pga. en akut situation.

Andre seerlige/afledte
forhold

Hjeelpen bliver udfert af 2 medarbejdere, safremt borgeren ikke selv kan
veere til stede. Det er en betingelse, at borgeren har givet skriftligt samtykke
til, at opgaven mé udfares ved borgerens fravaer fra hjiemmet.

Hvem leverer
indsatsen?

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje eller godkendte
leverandgrer.
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Jf. 8 94 er der tillige mulighed for at udpege egen hjeelper til indsatsen.
Personen skal dog godkendes og kontrakt skal indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Tajvask

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 2 og 84.1.

Folgende aktiviteter
indgar

e Vaskeordning.
e Laegge tgj pa plads.
e Tgjvask i hjemmet.

Indsatsen omfatter ikke

Hjeelp til borgere i plejebolig.

Indsatsen omfatter
typisk

Hjeelp til vask af tgj, der som udgangspunkt bliver bevilliget via en
vaskeordning hver 14. dag med dertil udlevering af vaskepose svarende til 8
kg for enlige og 12 kg for aegtepar.

| seerlige tilfeelde kan hjeelpen blive givet som vask i eget hjem.

Vaskeordning

Afhentning og returnering af urent/rent tgj pa fast hverdag efter aftale med
borgeren.

Tajet bliver vejet, vasket, tarret og lagt sammen, sa det er klart til at blive lagt
pa plads hos borgeren.

Kan ydes efter falgende kategorier:
e Tgjvask 8 kg hver anden uge
e Tgjvask 8 kg hver uge
e Tgjvask 12 kg hver anden uge

Laegge tgj pa plads

At pakke vasketgij til vaskeordningen. Max. 1 gang

. ugentligt
Hjeelpe borgeren med at overholde veegtgraensen.

L , Max. 1 pr. husstand
At leegge det rene tgj pa plads efter returnering.

Tagjvask i hjemmet

Max. 2 gange
ugentligt

Sortering og sammenlaegning af vasketgj inkl.
maskinvask i hjemmet, tarring af vasketgj via
ophaengning eller i tarretumbler samt laegge taj pa
plads.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Vaskeordning: Borgere der ikke selv er i stand til at vaske tgj og hvor
netveaerket er begraenset.

Kan tilbydes som en midlertidig foranstaltning sammen med et
rehabiliterende forlgb, indtil borgeren genvinder styrke til at deltage i en
rehabiliterende indsats.

Tgjvask 8 kg hver anden uge: Ydes til borger, hvor visitator har vurderet, at
en rehabiliterende indsats eller genoptreening ikke kan ggre borger
selvhjulpen og hvor der ikke er segtefeelle eller andre i boligen, der kan Igse
opgaven.

Tgjvask 8 kg hver uge: Ydes hos borgere med for eksempel:
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e Sveer inkontinens der medfarer et ekstra stort tgj forbrug og som ikke kan
afhjeelpes med inkontinensmidler.

e Sveer sygdom, der medfgrer at borger spilder, taber ting ned over sig, der
derfor medfarer et ekstra stort tgj forbrug.

Tgjvask 12 kg hver anden uge: Ydes hos eegtepar/samboende, hvor visitator
har vurderet, at ingen af parterne, vil blive selvhjulpne med opgavelgsningen
ved en rehabiliterende indsats eller genoptraening.

Laegge tgj pa plads: Borgere der ikke selv kan pakke vasketgij til afhentning
og/eller ikke kan lzegge pa plads efter returnering.

Tojvask i hjemmet: Borgere der ikke kan indga i vaskeordning f.eks. grundet
demens og/eller sveer inkontinens, som ikke kan afhjeelpes med
inkontinenshjeelpemidler. Kan tilbydes under forudseetning af, at der er
vaskemaskine i hjemmet, som fungerer.

Andre seerlige/afledte
forhold

Der er borger egenbetaling pr. maned, efter gaeldende arstakst jf. Takstblad.
Borgeren skal ved bevilling af vaskeordning underskrive og returnere
fuldmagt om traek i pensionen via Udbetaling Danmark.

Hvis en borger har behov for vask af mere tgj, kan borgeren tilkgbe
yderligere vask hos leverandgren. Hvis aegtepar kun har tgj svarende til 8 kg,
kan der kun visiteres til 12 kg.

Hvem leverer
indsatsen?

Vaskeordning: Greve Kommune har godkendte leverandgrer til
vaskeordningen (offentligt udbud).

Leegge tgj pa plads og Tgjvask i hjemmet: kan leveres af Greve
Kommunes hjemmepleje eller godkendte leverandgrer. Der er tillige mulighed
for at udpege egen hjeaelper til indsatsen jf. SEL § 94. Personen, der udpeges,
skal godkendes og kontrakt skal indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Tilberede mad/anrette mad

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 2 og 84.1.

Folgende aktiviteter
indgér

Hjeelp og statte til at tilberede og anrette mad i egen bolig.

Aktiviteter der foregar fra kgkken til bord — den praktiske del af maltidet.

Indsatsen omfatter ikke

Hjeelp til borgere i plejebolig.

Indsatsen omfatter
typisk

Hjeelp til at tilberede og anrette mad samt oprydning/vaske op efter mailtidet.
Der kan maximalt visiteres statte/hjaelp til opvarmning af tre lettere
hovedmaltider dagligt.

Ydelsen omfatter at beere affald ud i skraldespanden ved behov.

Opvask eller tamning af
opvaskemaskine

Fysisk statte/hjeelp til at klare en opvask eller tsamme Max. én dagligt
opvaskemaskine, hvor borgeren deltager i det omfang,
borgeren kan.

Tilberedning af
hovedmaltid

Statte/hjeelp til tilberedning af et maltid, hvor borgeren Max. 3 gange
inddrages i de opgaver, borgeren kan deltage i. Inkl. dagligt til kold
oprydning og teamme affaldspose én gang dagligt mad og

Inkl. oprydning i kgleskab.
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opvarmning af

Forberede frokostmaltid, som borgeren selv kan tage fra | feerdigretter.

kaleskab.
Ved varmt
Borgeren scorer ofte 2-3 i funktionsvurdering. hovedmaltid én
gang dagligt.
Tilberedning og Statte/hjeelp til at opvarme og/eller servere hovedmaltid, | Max. 3 gange
servering af hvor borgeren inddrages i de opgaver borgeren kan. dagligt til kold
hovedmaltid mad og

Inkl. oprydning og temme affaldspose én gang dagligt
Inkl. oprydning i kgleskab.

opvarmning af
feerdigretter

Borgeren scorer ofte 3-4 i funktionsvurdering Ved varmt
hovedmaltid én
gang dagligt
(Madlavning)

Servering af Statte/hjeelp til at tilberede og anrette Max. 3 gange
mellemmaltider og mellemmaltider/drikkevarer. Inkl. oprydning. dagligt

drikkevarer

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der ikke leengere er i stand til at klare praktiske opgaver omkring
tilberedning og/eller anretning af maltider eller dele heraf, og som visitator har
vurderet ikke kan komme til at udfgre opgaven ved et forlgb med
rehabiliterende stgtte/hjaelp.

Ved madlavning (varmt maltid): Kommunen skal foretage en konkret
vurdering af, om stgtte til madlavning kan bidrage dels til at vedligeholde
feerdigheder, dels til at afhjeelpe veesentlige fglger af borgerens funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

Andre seerlige/afledte
forhold

Opvask indgar ikke i indsatser under Tilberede mad/anrette mad.

Ved madlavning (varmt maltid): | de tilfeelde, hvor borgeren gnsker en
madserviceordning, behgver kommunen ikke at foretage en konkret vurdering
af, om der er et vedligeholdelses- eller afhjeelpningsperspektiv i forhold til
praktisk stgtte til madlavning.

Hvem leverer
indsatsen?

Vedr. hjeelp til ovenstadende ydelser kan hjeelpen blive leveret af Greve
Kommunes hjemmepleje eller godkendte leverandgrer.

Der er tillige mulighed for at udpege egen hjeelper til indsatsen jf. SEL § 94.
Personen, der udpeges som egen hjeelper, skal godkendes og kontrakt skal
indgas.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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7. Madservice 8 83 stk. 1 nr. 3

Indsatsomradet madservice fglger af Lov om social service § 83 stk. 1 nr. 3 stk. 2 samt § 84.1.

Formal

Formalet med indsatsen madservice er:

o Attilbyde borgerne i Greve Kommune en sund og neerende kost for at forhindre yderligere
funktionsnedseettelse og derved et stigende behov for hjselp.

Indsatsen bliver startet op hurtigst muligt, som udgangspunkt inden for 3 dage, dog senest efter 14 dage og
efter, at en underskrevet fuldmagt om treek af egenbetaling i pension, er returneret til visitationen,
medmindre borgeren har aftalt med visitator, at betaling for maden foregar ved, at der bliver fremsendt en

faktura.

Maden bliver leveret 2 x ugentligt i dagtimerne med maltider op til 7 x pr. uge, svarende til 1 hovedmaltid
med mulighed for tilvalg af biret for egen regning.

Hvilke aktiviteter indgar

Folgende aktiviteter
indgar

Udbringning af mad.

Indsatsen omfatter ikke

Hjeelp til opvarmning af den leverede mad.

Madservice

Lovgrundlag: Lov om social service § 83 stk.1 nr. 3 stk. 2

Indsatsen omfatter
typisk

Levering af kglemad svarende til én hovedret.

Borgeren har mulighed for tilkgb af biret og/eller madpakke for egen regning.

Madudbringning

Maden bliver leveret to gange om ugen pa faste tidspunkter indenfor et
interval pa 2 timer.

Telefonisk vejledning om maltidet ved leverandgr.

Valgmulighed mellem 2 hovedretter og med selvsteendig mulighed for
til/fravalg af biret.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der af fysiske eller psykiske arsager ikke er i stand til selv at sgrge
for en sund og naerende kost! og som ikke kan tilberede egen mad eller opna
evne til dette via en rehabiliterende indsats og som ikke er i stand til at
benytte tilbud om spisning eller afhentning af mad i caféen pa et af de
neerliggende plejecentre, safremt det tilbydes.

Behovet for at levering af hovedret, skal svare til min. 3 portioner pa en uge.

1 Jf. ” Anbefalinger for den danske institutionskost” 3. udgave, 2000, udgivet af Fodevaredirektoratet samt Greve
Kommunes kosthandbog og Greve Kommunes kostpolitik af 2015-2019.
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Andre seaerlige/afledte
forhold

Greve Kommune har mulighed for at bestille opstart af akut levering med en
dags varsel jf. kravspecifikationen for udbud af madservice.

Indsatsen kan tilbydes som en midlertidig og tidsbegraenset indsats, indtil en
rehabiliterende indsats kan blive iveerksat.

Borgeren skal udfylde, underskrive og returnere fuldmagt om treek i
pensionen via Udbetaling Danmark.

Kan tilbydes som en midlertidig foranstaltning sammen med en
rehabiliterende indsats eller enkeltstdende, indtil borgeren genvinder styrke til
at deltage i en rehabiliterende indsats i forhold til hele processen, at tilberede
mad/anrette mad.

Vedr. fritvalgsbevis:

Ved tilbud om frit valgs bevis skal Visitationen vurdere, om borgeren kan
administrere ordningen ud fra fglgende 4 kriterier:

1) borgeren skal kunne finde en CVR-registeret virksomhed, der leverer mad
ud af huset

2) borgeren skal kunne bestille en sund og haerende kost
3) borgeren skal kunne tage imod leveringen

4) borgeren skal kunne finde, lzese og forsta leverandgrens smiley ordning.

Hvem leverer
indsatsen?

Greve Kommunes godkendte leverandgr p& omradet.

Derudover har borgeren mulighed for at veelge frit valgs bevis og derved selv
finde/benytte gnskede leverandgr. Leverandgren skal godkendes af Greve
kommune.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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8. Aflastning og ophold uden for hjemmet (884)

Formal
Formal med aflastning er:

e Attilbyde aflastning af segtefeelle, foreeldre eller andre naere pargrende uden for hjemmet.
o At bevare aegtefaelle/samlevers mulighed for at klare hverdagens opgaver om den sygdomsramte og
give mulighed for at dyrke egne eller feelles bgrns interesser.

Grundlag: Lov om social service § 84

Hvilke aktiviteter indgar?

indgér

Falgende aktiviteter | Aflastning uden for hjemmet i dagtimerne.

ikke

Indsatsen omfatter | At personale overnatter i borgerens hjem

Aflastningsophold og midlertidige ophold uden for hjemmet (dggnophold). Her
henvises til seerskilt kvalitetsstandard for midlertidige ophold og akutpladser.

Daghjem

Indsatsen omfatter
typisk

Hjeelp til enten personlig pleje, stgatte til at opretholde og evt. forbedre sit
funktionsniveau, social statte eller aktivering i hverdagen i et omfang og pa
en made, som ikke kan ydes i eget hjem, i dagcenter, i pensionistklubber
eller lignende steder.

Hjeelpen kan tillige bidrage til aflastning af segtefeelle eller andre naere
pargrende, som passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

En malrettet, forebyggende og sundhedsfremmende indsats for at fastholde
og forbedre fysiske, psykiske og sociale faerdigheder under opholdet pa
daghjemmet.

Indsatsens
hyppighed/omfang

Borgere, der bliver visiteret til en daghjemsplads, kan benytte tilbuddet i en
kortere eller laengere periode, alt efter visitators vurdering af borgerens
konkrete behov.

En daghjemsplads kan som udgangspunkt tildeles 2 dage om ugen og i
seerlige tilfeelde op til 5 dage. | 5 dage om ugen og kan indeholde hjeelp til:

Personlig pleje

Psykisk omsorg

Aktiviteter og motion
Observation og forebyggelse

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der ikke bor i plejebolig og har brug for hjeelp til enten personlig
pleje, statte til at opretholde og forbedre sit funktionsniveau og indgd i sociale
sammenhaenge udenfor hjemmet p& en made, som ikke kan ydes i eget
hjem, i dagcentre, i pensionistklubber eller lignende.
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Andre seaerlige/afledte
forhold

For borgere i plejebolig henvises til Kvalitetsstandard for Hjaelp i plejebolig.

Hvem leverer
indsatsen?

Daghjemmet et er placeret pa Plejecentret, Mgllehgj

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

Demensdaghjem og daghjem for yngre borgere med demens

Indsatsen omfatter
typisk

Tilbud til borgere, der er diagnosticeret med demens eller er under udredning
for demens og som ikke bor i plejebolig.

Borgerne skal have brug for ekstra stgtte eller pleje for at fa dggnet til at
haenge sammen, statte til at vedligeholde funktionsniveau, social stgtte eller
aktivering i hverdagen i et omfang og pa en méde, som ikke kan ydes i eget
hjem, i almindeligt daghjem eller i midlertidig bolig.

Tilbyder en malrettet, forebyggende og sundhedsfremmende indsats for at
stgtte og vedligeholde fysiske, psykiske og sociale feerdigheder under
opholdet p& demensdaghjemmet.

Tilbyder aflastning af eegtefeelle/den naere paragrende alle ugens hverdage i
dagtimerne.

Indsatsens
hyppighed/omfang

Borgere, der bliver visiteret til daghjemsplads for borgere med en demens
sygdom, kan benytte tilbuddet i en kortere eller laengere periode alt efter
visitators vurdering af borgerens konkrete behov.

En plads p& et demensdaghjem kan tildeles i op til 5 dage om ugen og kan
indeholde hjeelp til:

Personlig pleje

Psykisk omsorg

Treening og motion

Stgtte og aktivering
Observation og forebyggelse

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der er diagnosticeret med demens eller er under udredning for
demens og som ikke bor i plejebolig.

Borgerne skal have brug for ekstra stgtte eller pleje for at fa dagnet til at
heenge sammen, statte til at vedligeholde funktionsniveau, social statte eller
aktivering i hverdagen i et omfang og p& en méade, som ikke kan ydes i eget
hjem, i almindeligt daghjem eller i midlertidig bolig.

Andre seerlige/afledte
forhold

Visitationen skal forega i teet samarbejde med demenskoordinatorerne.

Hvem leverer indsatsen

Daghjemmet er placeret pd Kompetencecenter for demens, Neeldebjerg.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

52



https://greve.dk/kommunen/kontakt/sagsbehandlingstider#sundheds-og-plejeomraadet-ee
https://greve.dk/kommunen/kontakt/sagsbehandlingstider#sundheds-og-plejeomraadet-ee

9. Aflgsning i hjemmet (84 stk. 1)

Indsatsomradet aflgsning bygger pa lov om social service § 84 stk.1.

Formal
Formal med indsatserne "Aflgsning” og "praktisk hjeelp efter § 84”. er:

e Attilbyde aflgsning af segtefeelle, foraeldre eller andre naere pargrende i hjemmet.
e At bevare aegtefaelle/samlevers mulighed for at klare hverdagens opgaver om den sygdomsramte og
give mulighed for at dyrke egne eller feelles bgrns interesser.

Hvilke aktiviteter indgar?

Folgende aktiviteter e Aflgsning i hjiemmet
indgar
Indsatsen omfatter ikke e At personale overnatter i borgerens hjem

Aflgsning i hjemmet
Lovgrundlag: Lov om social service § 84. 1.

Aflgsning i hjemmet Kan f.eks. indeholder renggring, tgjvask (ekstern Hjeelpen ydes
leverandgr), madudbringning m.v. svarende til Greve
Kommunes

kvalitetsstandarder
for personlig hjeelp
og pleje og
praktisk hjeelp.

Omsorg og aflastende Indeholder opgaver som tilstedeveerelse med eventuelt | Ydelse kan

pleje supplerende behov for udfgrelse af personlig pleje, bevilges op til to
ernaering m.v. til den sygdomsramte i forbindelse med gange om ugen
rask eegtefeelles/samlevers fraveer fra hjemmet. (dag eller aften).

Fx 1 x 2 timer eller
2 x 1 time, alt efter
det bevilliget antal

Det er leverandgr der sammen med borgerne aftaler
tidspunkter som ydelsen skal udfares pa.

min.
Hvem kan modtage Aflgsning i hjemmet Bevilliges borger med vaesentligt nedsat fysisk -og/eller
indsatsen? psykisk nedsat funktionsniveau, for at aflaste aegtefeelle, foraeldre eller andre

neere pargrende, der passer en person med veesentligt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Aflgsning vil blive vurderet individuelt og konkret ud fra hjemmets samlede
situation og ressourcer.

Omsorg og aflastende pleje: Borgere med nedsat sygdomsindsigt og med
stort behov for hjeelp, statte og omsorg fra segtefeelle/samlever i hverdagen,
hvor der modtages begraenset indsats fra hjemmeplejen til hverdagens gvrige
opgaver som f.eks. personlig pleje af den sygdomsramte.

Andre seerlige/afledte Omsorg og aflastende pleje: Borgeren kan ikke samtidig veere til knyttet
forhold daghjem/demensdaghjem.
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Hvem leverer
indsatsen?

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje og/eller godkendte
leverandgrer.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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10. Dagcenter

Lovgrundlag: Lov om social service § 79 og Greve Kommunes fastsatte retningslinjer for malgrupper, indhold

og planleegning.

Indsatsen omfatter
typisk

Aktiviteter med en rehabiliterende tilgang, der medvirker til at bevare og
styrke den enkelte borgers faerdigheder gennem hjeelp til selvhjeelp.

Aktiviteter der bidrager til, at den enkelte borger kan skabe sociale kontakter
og f& styrket sin selvveerdsfalelse.

Indsatsens
hyppighed/omfang

Aktiviteter i dagcentret tager udgangspunkt i brugernes gnsker og retter sig
mod blandt andet fysiske, sociale, kreative og kulturelle tilbud.

Aktiviteterne skal s& vidt muligt inddrage det hverdagsrehabiliterende aspekt.

Information om, hvilke aktiviteter der foregar i dagcentret, skal veere let
tilgeengeligt, eventuelt elektronisk.

Dagcentret kan desuden tilbyde:

e Formidling af gvrige aktivitetstilbud i Greve Kommune.

e Formidling af sundhedsfremmende tilbud i Greve Kommune.

e Inddragelse af neermiljg og det civile samfund.

e Aktiviteter der fremmer dannelse af sociale netveerk mellem
borgerne.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Alle kommunens pensionister og efterlgansmodtagere, der har lyst til samvaer
med andre pensionister, og som gerne vil inspireres til aktivitet, fa en hobby,
motionere m.v.

Alle kommunens pensionister og efterlgansmodtagere, der har lyst til at styrke
eller vedligeholde personlige feerdigheder og derved fremme livskvaliteten i
hverdagen.

Brugerne af dagcentret kan opdeles i 3 kategorier:

1. Borgeren, der har brug for hjeelp til at komme i gang, har brug for
stgtte til socialt engagement og udvikling af fysiske og personlige
feerdigheder.

2. Borgeren, der selv kan komme med en ide, men har behov for
vejledning og/eller praktisk bistand, f.eks. i form af bestilling af
materialer, bookning af lokaler mv.

3. Den ressourcesteerke borger, der kan sgsaette ideer, samle
interesserede og udvikle tiltag.

Andre seerlige/afledte
forhold

Dagcentret er &bent for alle pensionister i Greve Kommune og kraever ikke
speciel visitation.

Dagcentret sgrger for karselsordning, nar indsatsen til dagcenterkgrsel er
visiteret i myndigheden.

Hvem leverer
indsatsen?

Plejecentret Strandcentret

Borgeren skal ved anvendelse af dagcentret have en oplevelse af at blive
mgadt af et venligt, abent og imgdekommende personale, der statter op om
de aktiviteter, der bliver ivaerksat af brugerne.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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11. Genoptreening (86 stk. 1)

Indsatsomradet genoptreening indeholder jf. FS3 det overordnede omrade "genoptraening af
funktionsnedsaettelse”, som afspejler § 86 stk. 1 i lov om social service.

Formal

Formal med indsatsen "genoptraening af funktionsnedsaettelse” er:

e At sikre malrettet traening, der medfarer, at borgeren helt eller delvist generhverver sit tidligere
feerdighedsniveau, der er gaet tabt ved sygdom eller ulykke.

e Atsikre at borgerens egne ressourcer bliver inddraget og nyttiggjort i tilretteleeggelsen af treeningen
saledes, at borgeren bliver mest mulig selvhjulpen.

e At understgtte traeningsindsatsen sa hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp kan blive begraenset

mest muligt.

Hvilke aktiviteter indgar?

Folgende aktiviteter
indgar

Genoptreeningsforlgb som bliver tilrettelagt individuelt under hensyntagen til
den enkelte borgers helbredstilstand, behov og evner.

Indsatsen omfatter
ikke

Genoptreening efter sygehusindlaeggelse jf. Sundhedsloven § 140.

Genoptreening

Lovgrundlag: Lov om social service § 86 stk.1.

Indsatsen omfatter
typisk

¢ Individuel fysisk treening f.eks. styrketreening, balancetraening og
gangtraening.

e Holdtraening for borgere med sammenlignelige funktionstab.

e Treening af almindelige daglige feerdigheder som kgkkentraening,
planleegning af daglige rutiner, at feerdes indendgrs og udendgrs
samt pakleedning.

e Traening i forflytninger.

e Afprgvning af hjeelpemidler.

e Instruktion, radgivning og vejledning af borgeren, pargrende og
plejepersonale.

Indsatsens
hyppighed/omfang

Der tilbydes efter individuel vurdering treening 1-3 gange om ugen.

Et treeningsforlgb kan maximalt straekke sig over 3 maneder. Tidsmaessigt er
treeningen begraenset til en periode, hvor borgerens tilstand fortsat kan blive
forbedret i forhold til hverdagslivets opgaver gennem yderligere traening.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der efter sygdom i hjemmet med fysisk funktionstab til falge, har
behov for genoptreening for helt eller delvis at genvinde tidligere
feerdighedsniveau.

Tilbud om genoptraening efter §86 stk. 1, skal gives i de tilfeelde, hvor anden
form for traening, herunder ogsa egen traeningsindsats, ikke kan bringe
borgerens funktionsniveau tilbage til tidligere niveau.

Andre seerlige/afledte
forhold

For hverdagsrehabilitering i Hiemmeplejen henvises til seerskilt
kvalitetsstandard.

For genoptraening i forbindelse med ophold p& Rehabiliteringscentret Hedebo
henvises til saerskilt kvalitetsstandard.
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Borgere, der efter sygehusbehandling (indlaeggelse eller ambulant), bliver
vurderet til ikke at have et laegeligt behov for genoptraening efter
Sundhedslovens § 140, er som udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen,
da der kan veere medicinske/kirurgiske forhold, der gar, at borgeren ikke ma
treene og der derfor ikke er givet en GOP med hjem efter et funktionsfald.
Derfor kan SEL § 86 stk. 1 ikke erstatte en GOP. Er borgeren, pargrende
eller medarbejdere i tvivl om borgeren bgr have en GOP efter en
indleeggelse, skal sygehuset kontaktes for afklaring.

Hvem leverer
indsatsen?

Al genoptraening i Greve Kommune bliver varetaget af kommunens
terapeuter og foregar i Treeningsenheden, pa kommunens plejecentre, i
naermiljget eller i eget hjem.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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12. Vedligeholdelsestraening (8 86 stk. 2)

Indsatsomradet vedligeholdelsestraening indeholder ogsa det vedligeholdende aktivitetstilbud, dagcenter.

Formal

Formal med indsatsen "vedligeholdelsestraening” er:

e At bidrage til at vedligeholde funktionsevne og/eller forebygge funktionstab gennem stgtte,
vejledning og aktivitet, sd borgeren kan fastholde og om muligt forbedre sit funktionsniveau i forhold
til dagligdagens aktiviteter og ggremal.

e At borgeren oplever at vaere selvhjulpen og at hverdagen er velfungerende.

Vedligeholdelses treening
Lovgrundlag: Lov om social service § 86.2.

Falgende aktiviteter
indgar

¢ Vedligeholdende treening via hjemmeplejen.
¢ Vedligeholdende aktiviteter.

Indsatsen omfatter
ikke

e Personlig pleje
o Kompleks sygepleje.

Vedligehold af feerdigheder

Indsatsen omfatter
typisk

En vedligeholdende indsats for borgere, der har behov for ekstra statte og
vejledning i forbindelse med vedligeholdelse af fysiske og psykiske ggremal i
eget hjem.

Indsatsen bliver ydet af hiemmeplejen pa hverdage i tidsrummet kl. 07:00 —
17:00.

Indsatsen er som udgangspunkt tidsbegraenset. Varigheden bliver fastsat af
visitator.

Vedligeholde fysisk
funktion

Gature inde og ude. Max. 4 gange
. . . . ugentligt
Malrettet vedligeholdende traening af f.eks. gangfunktion,
vende sig, forflytte sig, trappegang etc.
Styrkelse/vedligeholdelse af fysiske funktioner.

Hjemmetraening.

Vedligeholde mental
funktion

Mental stimulering. Max. 4 gange
Spil. ugentligt
Vedligeholdende traening i kommunikation via f.eks. PC,
pegeplade eller lignende.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere der har behov for ekstra stgtte og vejledning i forbindelse med fysiske og
psykiske ggremal.

Borgere, hvor der ikke er netvaerk, der kan traede til.

Borgere, der ikke i forvejen modtager anden traening eller kommer i daghjem
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Vedligeholde fysisk funktion: Borgere der vurderes at have behov for en
malrettet indsats for at kunne vedligeholde fysiske funktioner, der er ngdvendige
for at bevare mobilitet.

Vedligeholde mental funktion: Borgere der vurderes at have behov for en
malrettet indsats for at kunne vedligeholde mentale funktioner.

Andre
seerlige/afledte
forhold

For hverdagsrehabilitering i Hiemmeplejen henvises til kvalitetsstandard for
hverdagsrehabilitering.

Hvem leverer
indsatsen?

Indsatsen bliver leveret af Greve Kommunes hjemmepleje eller godkendte
leverandgrer pa hjemmeplejeomradet.

Indsatsen kan kreeve specifikke kompetencer og dermed behov for professionel
stgtte og vejledning.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider her.
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13. Tryghedsskabende velfeerdsteknologi/GPS

Formal
Et personligt lokaliserings- og sporingssystem (GPS), tryghedsskabende velfeerdsteknologi, kan anvendes
som led i omsorgen for at sikre personens tryghed, vaerdighed og omsorg.

Der er ikke tale om magtanvendelse eller indgreb i selvbestemmelsesretten, medmindre den pagaeldende
person, fremtidsfuldmaegtig eller veerge modseetter sig det.

Grundlag

Byradet i Greve Kommune har truffet beslutning om, at der i saerlige tilfeelde kan tildeles GPS til borgere med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne som er en konsekvens af demens eller lignende. Det er
ikke et lovkrav.

Malgruppe
Personer, som har betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller
lignede.

Hvem leverer indsatsen

Demenskoordinatorerne i Greve kommune vurderer om, tryghedsskabende velfeerdsteknologi vil veere
nadvendigt for at skabe sa hgj sikkerhed for borgeren som muligt samtidig med at borgerens frihed til
selvvalgte aktiviteter understattes.

Den daglige handtering af systemet f.eks. opladning af GPS leveres af de social- og sundhedsfaglige
medarbejdere, som til dagligt hjeelper borgeren med indsatser efter serviceloven 8 83, i de tilfeelde hvor
borgeren har vanskeligt ved selv at varetage dette.

Opfalgning
Hjeelpen revurderes, safremt der sker aendringer i borgerens tilstand, der kan have betydning for bevillingen.

Sagsbehandlingstider og klageadgang

Da udarbejdelse af en kvalitetsstandard for GPS’er ikke er et lovkrav, findes der ikke fastlagte
sagsbehandlingstider, og det er ikke muligt at klage over afslag pa bevilling af GPS’er.
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GPS Handtering

Tildelingskriterier

Mal

Indhold/eksem
pler

Serviceniveau

Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk
funktionsevne som er en
konsekvens af demens eller
lignede.

Borgere, hvis pargrende ikke
kan hjeelpe med at betjene
GPS’en.

Give borgere med
demenssygdomme gget tryghed
og livskvalitet

At give borgere med demens,
demenslignede el. anden
psykisk funktionsnedseettelse
og deres pargrende tryghed og
livskvalitet

¢ Oplade GPS

¢ Hjaelpe
borgeren med
at fa GPS pa

¢ Ved mistanke
om borger er
blevet veek,
kan borgers
GPS sgges
pa
gruppemobil i
pleje-
enheden.

Max én gang pr.
dagn.

Ydes alle ugedage
hele dggnet.

GPS Afhentning af borger

Tildelingskriterier

Mal

Indhold/eksem
pler

Serviceniveau

Personer med betydelig og
varigt nedsat psykisk
funktionsevne som er en
konsekvens af demens eller
lignede.

Borgere, hvis pargrende ikke
kan hente dem i tilfaelde, hvor
de ikke er i stand til selv at
finde hjem/tilbage.

Geelder ikke for borgere i
rehabiliteringsbolig, pa
akutplads eller i plejebolig

Give borgere med
demenssygdomme gget tryghed
og livskvalitet

At bidrage til at give borgere der
ikke selv er i stand til at finde
tilbage, en tryg og sikker
hverdag

¢ Hente borgere
som er
visiteret til
GPS og er
faret vild

Ydes alle ugedage
efter behov.

Visiteres én gang pr.
heendelse.
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14. Ngdkald (88 83a og 112 stk. 1)

Formal

At understgtte borgers rehabiliteringsforlgb, eller at statte personer med en varig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne med et hjeelpemiddel, nar hjeelpemidlet i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige falger
af den nedsatte funktionsevne, eller i veesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet.

At yde hjeelp til borgere, der har et varigt behov for tilkald af ikke-planlagt og uopseettelig hjeelp, og
hvor det ikke er muligt for borgeren at tilkalde hjeelp pa anden vis.

Understgtte at borgere kan forblive laengst muligt i eget hjem.

Sikre at borgere selvsteendigt og hurtigt kan tilkalde hjeelp og stette i forbindelse med
alvorlig/livstruende sygdom, hvor forvaerring af tilstanden kraever sundhedsfaglig statte og hjeelp
(fysisk som psykisk) inden for kort tid.

Grundlag
Ngdkald kan udlanes som led i en rehabiliterende indsats efter lov om social service § 83a
Ngdkald kan udlanes som hjaelpemiddel efter lov om social service § 112 stk. 1.

Der er ikke lovkrav om udarbejdelse af kvalitetsstandarder for ngdkald.

Malgruppe

Borgere, som péa grund af en varig nedsat funktionsevne ikke er i stand til at anvende
telefon/mobil/smartphone med ngdkaldsfunktion eller anden handicapvenlig telefon med forud
indtastet telefonnummer til hjemmeplejen/sygeplejen.

Borgere, som ikke kan gare sig forstaelige eller udtrykke behov for hjeelp ved brug af egen
ngdkaldsfunktion som fx mobiltelefon, og som ikke har pargrende i husstanden, som er i stand til at
tilkalde hjeelp selvsteendigt.

Borgere, som ikke bor alene, men som flere gange om ugen er alene i hjemmet i flere timer og ikke
selvsteendigt er i stand til at tilkalde hjeelp.

Borgere som har haft gentagne faldepisoder, hvor de ikke har veeret i stand til at komme op ved
egen hjeelp og ikke er i stand til benytte mobiltelefon for tilkald af hjeelp.

Borgere, som lider af sygdomme, der kan give pludselige sygdomsanfald, der kraever hurtig
sundhedsfaglig statte, og som ikke selvstaendigt kan benytte andre former for tilkald.
Borgere, som er i et rehabiliterende forlgb og som i en tidsbegraenset periode har behov for
opsaetning af ngdkald, grundet en af de ovennaevnte arsager.

Ngdkald gives ikke

Safremt borgeren ud fra en relevant faglig begrundelse ikke er i stand til at forsta instruks og/eller
har en hensigtsmaessig brug af ngdkaldet.

Hvis borgeren alene fgler sig utryg.

Hvis borgeren vil kunne opleeres til selvstaendigt at bruge mobiltelefon evt. med stgtte fra f.eks.
familie eller frivillighedsorganisationer.

Hvis der ikke har veeret vaesentligt behov for tilkald af hjeelp, og tilkald ikke har veeret aktuelt i en 3-
maneders periode - med mindre der foreligger helt szerlig og individuel begrundelse for en fortsat
bevilling.

Ydelsens omfang og indhold

Ngdkald besvares, og kaldet vurderes af en godkendt leverandar med henblik pa at iveerkseette den
relevante hjeelp.
Borgeren skal baere ngdkaldsenheden pa sig.
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e Borgeren er selv ansvarlig for at indkgbe og afholde udgiften til egnet
telefon/mobil/smartphone/mobil med ngdkaldsfunktion eller anden handicapvenlig telefon.

Opfealgning pa hjeelpen
Bevillingen revurderes, safremt der sker eendringer i borgerens tilstand, der kan have betydning for
bevillingen (jfr. kriterierne.)

Er ngdkaldet opsat i forbindelse med en rehabiliterende indsats, vil der ved ophgr af den rehabiliterende
indsats, ske en revurdering.

Har borger ikke haft et vaesentligt behov for at tilkalde hjeelp inden for en 6-maneders periode efter bevilling
af ngdkaldet, ophgrer bevillingen af ngdkaldet.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale til borgere
Der henvises til kvalitetsstandarder pa www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren

Borgeren vil som udgangspunkt modtage en skriftlig afggrelse med begrundelse samt en klagevejledning.
Undtagelsesvis vil der alene blive udarbejdet notat i Greve Kommunes elektroniske omsorgs journal vedr.
bevilling, safremt der gives fuldt ud medhold.

Administreres af
Center for Sundhed & Pleje.
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15. Rggalarmer

Formal
e At statte personer med en varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne med et hjselpemiddel,
nar hjaelpemidlet i veesentlig grad kan afhjaelpe de varige falger af den nedsatte funktionsevne, eller
i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjiemmet.

e At sikre personer med en varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne i eget hjem mod brand.
Ved udvikling af rag/aben ild sikrer rggalarmen, at der straks tilkaldes hjeelp.

Grundlag
Byradet i Greve Kommune har truffet beslutning om, at der i szerlige tilfeelde kan udlanes regalarm. Der er
ikke lovkrav til udarbejdelse af kvalitetsstandard for rggalarm.

Malgruppe
e Borgere som, pa grund af en varig psykisk/fysisk funktionsnedseettelse, har en
uhensigtsmeessig adfeerd ved rygning, som udggr en brandfare i hjemmet.

Kriterier
e Mulige alternative tiltag er dragftet og kan ikke tages i brug (fx rygestop).
e Borgerens adfeerd er draftet og star ikke til at sendre.

Ydelsens omfang og indhold

e Rggalarmen opseettes i boligen. Samtidig opsaettes ngdkald, da rggalarmen fungerer via
ngdkald til hjiemmeplejen/dggnplejen. Der opseettes som udgangspunkt én rggalarm i en
fordelingsgang, pr. etage. Der kan max. opseettes 3 rggalarmer pr. bolig, som
udgangspunkt bestemt af antallet af etager i boligen.

e Visitationen bevilliger rggalarmer. Antallet af ragalarmer vurderes i samrad med
hjemmeplejen, der kender borger og borgerens daglige adfeerdsmgnster samt efter
geeldende anbefalinger og retningslinjer.

e Elektronisk l&sesystem monteres samtidig med opsaetning af n@dkald og r@galarm, og
placeres naer hoveddgr.

e Nar ragalarmen bliver aktiveret, far hjemmeplejen besked via ngdkaldet og ringer straks
112 for at melde om brand. Samtidig karer hjemmeplejen til borgerens adresse.

e Eventuel egen udgift til opseetning af elektronisk lasesystem er beskrevet i
kvalitetsstandarden for elektronisk lasesystem.

Opfalgning
Hjeelpen revurderes, safremt der sker aendringer i borgerens tilstand, som har betydning for
bevillingen (jf. kriterierne)

Sagsbehandlingstid
Rggalarmer udlanes pa baggrund af Byradets beslutning uden §-henvisning, og der er ingen politisk
fastsat sagsbehandlingstid pa rggalarmer.

Dokumentation i forhold til borgeren
Borger vil modtage skriftlig besked om udlan, safremt dette gnskes.
Da ydelsen ikke er et lovkrav, kan der ikke klages over afggrelsen.

Administreres af
Center for Sundhed & Pleje, Greve Kommune.
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16. Plejevederlag (§ 119)

Formal
e At give mulighed for pleje af dgende i eget hjem eller hos neertstaende

Neertstdende har mulighed for at fa plejevederlag i forbindelse med pleje af personer, der er uhelbredeligt
syge, og kun har kort tid tilbage at leve i jfr. lov om fraveer af familiemaessige arsager.

Grundlag
Lov om social service § 119

e Personer, som passer en neertstdende, der gnsker at da i eget hjem, er efter ansggning berettiget til
plejevederlag, jfr. § 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter
en lzegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den syges tilstand ikke i gvrigt ngdvendiggar
indleeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold pa plejecenter, plejebolig og lign. Det er
endvidere en betingelse, at den syge er indforstdet med etableringen af plejeforholdet.

Malgruppe
e Borgere, hvor det efter en laegelig vurdering skgnnes, at yderligere behandling vil veere udsigtslgs
e Borgere, som har kort tid at leve i og et behov for pleje
e Borgere, som er dgende, og ikke kan bo i plejebolig el. lign.
e Borgere, som er dgende, og er indforstaet med, at der etableres en plejeorlov.

Ydelsens omfang og indhold

e Plejeorloven kan deles mellem flere personer, dog maksimum 37 timer ugentligt. Der kan ogsa gives
plejeorlov péa deltid.

o Plejevederlaget kan ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse, og hvis der
er flere personer om at dele plejeopgaven, nedszaettes belgbet svarende til den pageeldendes
forholdsmeessige andel af plejeopgaven.

Ved sygehusindleeggelse, ophold p& hospice, ophold i midlertidig bolig eller lignende bortfalder retten til
orlov, medmindre indlaeggelsen er midlertidig, dvs. mindre end 15 dages varighed.

Man har ret, men ikke pligt til at holde orlov i op til 14 dage efter dgdsfaldet.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommune politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale til borgere
Yderligere information samt ansggningsblanket kan hentes pa www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren

e Terminalerkleering indhentes
e Bevillingsblanket fremsendes

Administreres af
Center for Sundhed og Pleje, Greve Kommune
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17. Omsorgstandpleje

Formal
e Attilbyde personer, som pa grund af vaesentlig fysisk, kognitiv eller psykisk nedsat funktionsevne er
ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan komme til tandleegen, et tilbud om forebyggende og
behandlende tandpleje.
o At fremme den enkelte borgers samlede sundhed og trivsel ved at sikre, at borgeren har den bedst
mulige tyggeevne, og at borgeren undgar smertefulde tilstande i mundhulen.

Grundlag
e Sundhedsloven §§ 131 og 132
e Sundhedsstyrelsens bekendtggrelse om tandpleje.
e Sundhedsstyrelsens vejledning "Omfanget af og kravene til den kommunale og
regionale tandpleje, august 2018 ”.

Malgruppe

e Borgere, uanset boform, der er tilmeldt folkeregistret i kommunen og som pa grund af
varigt nedsat farlighed eller vidtgadende fysisk eller psykisk handicap er ude af stand til
eller kun vanskeligt kan benytte de almindelige tandplejetilbud, selvom klinikken er
handicapvenlig indrettet og borgeren benytter ngdvendigt hjeelpemiddel, hvis der er
behov for dette.

e Borgeren har sa begreenset egenomsorg, at der er behov for hjeelp i almindelige daglige
funktioner eller for egentlig pleje og borgeren har vaesentlig nedsat evne til at klare egen
daglig hjemmetandpleje.

e Borgeren har som udgangspunkt et funktionsniveau pa 3 eller 4 (kan ikke feerdes alene,
udtalt faldrisiko, ude af stand til at feerdes) indenfor mobilitet jf. FS3. Ngdvendigt
hjeelpemiddel skal indga i vurderingen.

e Borgere med funktionsniveau 4 (ude af stand til at kommunikere, nedsat
orienteringsevne, handlingslammet) med hensyn til mentale funktioner jf. FS3

Derudover bestar malgruppen ogsa af udviklingsheemmede og sindslidende, hos hvem der ikke
er seerlige odontologiske problemer, der kreever tandleegefaglig specialbehandling i
specialtandplejen, men hvor borgeren ikke i tilstraekkeligt omfang er i stand til at benytte det
etablerede tandplejesystem, overvejende pa grund af ringe egenomsorg. Det vil i sddanne
situationer vaere relevant at til byde omsorgstandpleje til sdvel voksne som til unge ved barne-
og ungdomstandplejens ophgar.

Ydelsens omfang og indhold

¢ Almen og individuel forebyggelse, herunder hjaelp til mundhygiejne samt oplysning og instruktion i
tandpleje.

e Undersggelser af tand-, mund- og keeberegionens sundhedstilstand med individuelt fastsatte
intervaller.

e Behandlinger af symptomer, sygdomme og funktionsforstyrrelser i tand-, mund- og kaeberegionen,
saledes at denne bevares i god funktionsdygtig stand under hensyntagen til den enkeltes samlede
tilstand.

Ydelser, der ikke er omfattet
e Ydelser, som ligger udover de aktiviteter, der er fastsat i
Sundhedsstyrelsens 'Vejledning om omfanget af og kravene
til den kommunale tandpleje august 2018.
e Ydelser, som efter tandlaegefaglig vurdering, skgnnes at
veere specialiseret tandpleje.

Betaling
Ifglge § 132 kan Kommunalbestyrelsen beslutte, at personer, der modtager et kommunalt tandplejetilbud
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efter § 131, selv skal betale en del af udgiften til tandpleje. Indenrigs- og sundhedsministeren fastsaetter
naermere regler for starrelsen af den maximale arlige betalingstakst, som kommunalbestyrelsen kan afkreeve
patienten. | Greve Kommune er der politisk vedtaget egenbetaling, som reguleres hvert ar per den 1. januar.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Hvem leverer indsatsen

Greve kommunes godkendte leverandgr pa omradet er leverandgr af omsorgstandpleje.

Greve kommunes tandpleje leverer omsorgstandpleje til udviklingsheemmede og sindslidende med seerlige
behov, der bliver afsluttet fra bagrne- og ungdomstandplejen.

Borgeren har mulighed for at veelge frit-valgs-bevis og derved selv finde/benytte den gnskede leverandgar.
Nar du er bevilliget omsorgstandpleje, kan du frit vaelge mellem den tandlaege, som Greve kommune har
kontrakt med og privat praktiserende tandlzeger til at udfgre dit omsorgstandplejetilbud. @nsker du at
modtage omsorgstandpleje hos privat praktiserende tandlaege, skal du kontakte Visitationen i Greve
kommune hurtigst muligt, som vil oplyse dig om dine videre muligheder. Af hensyn til kontinuiteten i
behandlingen, kan der som udgangspunkt kun skiftes mellem offentligt og privat regi med et ars interval.

Informationsmateriale til borgere
Information til borgeren og ansggning om omsorgstandpleje kan findes pa www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren
Dokumentationen fglger "Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler”.

Administreres af
Center for Sundhed & Pleje, Greve Kommune.
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18. Socialtandpleje
Formal

e at gge de mest socialt udsatte borgeres livskvalitet, tandsundhed og begraensning af yderligere
marginalisering

e atreducere den sociale ulighed i tandsundhed og sundhed generelt

e at fremme sundhed i munden samt forebygge og behandle sygdom, lidelse og
funktionsbegraensning i teender, mund og keebe

Grundlag
e Sundhedsloven § 134a
e Sundhedsstyrelsens bekendtggrelse om tandpleje.
e Sundhedsstyrelsens vejledning "Omfanget af og kravene til den kommunale tandpleje,
september 2020 ”

Malgruppe

Overordnet geelder det at malgruppen er borgere, der ikke kan benytte de eksisterende
tandplejeordninger i omsorgstandplejen, specialtandplejen eller praksistandplejen.

For praksistandplejen geelder, at borgerne i denne malgruppe vil have sveaert ved at benytte sig
af tilbuddet (planlaegge en aftale, mgde op til tiden, kunne betale selv, overholde aftaler,
gennemfare behandling p& almindelig vis etc.)

For special- og omsorgstandplejen geelder det, at borgerne ikke kan benytte sig af tilbuddet,
fordi borgeren ikke opfylder kriterierne for at modtage tilbuddet.

Konkret behov for tandpleje: Borgeren har ud fra en tandfaglig vurdering et konkret, som
udgangspunkt akut, behandlingsbehov, som kan varetages i regi af socialtandplejeordningen.

Andre muligheder for hjeelp til at benytte almindelige gvrige tandplejetilbud skal veere
udtemt/indga i vurderingen, dvs. behov for hjeelp til struktur til planleegning og gennemfgrelse af
besgg hos tandleegen samt struktur pa skonomi skal veere vurderet.

Stk. 1: Borgere med saerlige sociale problemer, der er i malgruppen for aktivitets-og
samveerstilbud efter servicelovens 8104 og midlertidigt ophold i boformer til personer med
seerlige sociale problemer efter servicelovens 8110, og som ikke kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Stk. 2: Til udsatte borgere, der ikke er omfattet af stk. 1, og som ikke kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Det drejer sig om borgere med seerlige sociale problemer, i form af gadehjemlgse og borgere,
der kan benytte herberger, varmestuer, veeresteder pa grund af hjemlgshed, herunder borgere
som ikke kan opholde sig i egen bolig.

Malgruppen for socialtandpleje er alene de mest socialt udsatte borgere, som enten vanskeligt
eller slet ikke kan benytte eksisterende tandplejeordninger.

Oplysning og opsggende tilgang:
Kommunen har pligt til at sikre, at oplysning om tilbuddet nar ud til relevante parter og borgere i
malgruppen, jf. §17, herunder gennem et vist opsggende arbejde.

Det er som udgangspunkt faglgende medarbejdergrupper, der foretager det opsggende arbejde:
Gademedarbejdere, personale p& herberger, vaeresteder, varmestuer og andre midlertidige bo-
og veeresteder, personale tilknyttet kommunal misbrugsbehandling samt personale i
socialpsykiatrien og personale i den kommunale social-og beskeeftigelsesindsats.
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Ydelsens indhold

e Akut smertelindrende behandling, hvorved forstas behandling, som afhjeelper smerte, infektion,
heevelse, skade eller anden akut tilstand.

e Funktionsopbyggende tandbehandling, herunder forebyggende rad og vejledning i forhold til
vedligeholdelse af behandlingen, hvorved forstas behandling af oral funktionsnedszettelse til
borgere, der f.eks. har nedsat tyggefunktion, eller hvor tab af teender i fortands regionen er
vansirende. Ved forebyggende rad og vejledning i forhold til vedligeholdelse af behandlingen forstas
information og instruktion i tandpleje og behandling af eksisterende sygdom og forebyggelse af ny
sygdom.

Specificering af konkret behandling se vejledning om den kommunale tandpleje, september 2020 afsnit 7.

Ydelsens omfang
Indsatsen kan visiteres som én gangs ydelse til den akutte behandling.

Kommunen kan pa baggrund af en konkret vurdering af den enkelte borgeres tandsundhed og evne til at
indga i et leengere behandlingsforlab, vaelge at tilbyde borgeren yderligere forebyggende behandling eller
funktionsopbyggende behandling, eksempelvis genopbygning af hele tandsaet eller proteser, hvis dette
konkret vurderes at veere relevant.

Kommunen har til opgave at tilbyde stgtte i forhold til fx at pabegynde eller fastholde borgeren i et
behandlingsforlgb, dette med henblik pa at understatte, at ordningen bruges efter hensigten.

Ydelser, der ikke er omfattet

e Ydelser, som ligger udover de aktiviteter, der er fastsat i Sundhedsstyrelsens Bekendtggrelse og
vejledningen (se under afsnit om grundlag).
e Ydelser, som efter tandleegefaglig vurdering, skannes at vaere specialiseret tandpleje.

Betaling

Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri akut smertelindrende og funktionsopbyggende tandpleje,
herunder forebyggende rad og vejledning i forhold til vedligeholdelse af behandlingen, til borgere med
seerlige sociale problemer, der er visiteret til socialtandpleje.

Flytning til anden kommune

Veelger borgeren at flytte til en anden kommune midt i en behandling, pahviler det alene den nye
bopaelskommune at feerdiggare pabegyndte behandlinger for sa vidt angar patienter omfattet af 8§17, stk. 1,
medmindre denne kommune ogsa har besluttet at tilbyde socialtandpleje til borgere omfattet af §17, stk. 2.

Borgerens bopaelskommune har ansvaret for at tilvejebringe tilbud om socialtandpleje til borgeren og
afholder udgifter forbundet hermed. Ved bopaelskommune forstds som udgangspunkt den adressekommune,
hvor den pageeldende borger er bopeelsregistreret i Folkeregisteret.

Hvem leverer indsatsen

Greve kommunes godkendte leverandgr af omsorgstandpleje.

Der er ikke krav om frit valg af leverandgr pa socialtandpleje.

Visitation
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Visitation til socialtandpleje er en tveerfaglig opgave i kommunen. Den varetages i samarbejde mellem
visitation i center for Sundhed og Pleje og Center for Job og Social samt relevant botilbud eller veeresteder
og lignende.

Sagsbehandlingstid
Ansggning pa baggrund af en akut smerteproblematik sagsbehandles inden for 3 hverdage.
Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale til borgere
Information til borgeren og ansggning om specialtandpleje kan findes pa www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren
Dokumentationen fglger "Bekendtggrelse om autoriserede sundhedspersoners patientjournaler”.

Klageadgang

Det er ikke et krav, at afggrelse om visitation meddeles skriftligt, jf. forvaltningslovens § 22, men safremt
borgeren ikke far medhold og gnsker en skriftlig afggrelse, har borgeren krav pa en skriftlig afggrelse med
begrundelse og klagevejledning.

Administreres af
Center for Sundhed & Pleje, Greve Kommune.
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19. Kontant tilskud (§ 95)

Formal
At skabe grundlag for en fleksibel og sammenhaengende ordning, som giver borgeren mulighed for at leve
en sa normal og selvstaendig tilveerelse i egen bolig som muligt.

Grundlag
e Lov om social service § 95
e Bekendtggrelse af lov om social service nr 1287 af 28/08/2020
e Bekendtgarelse om udmaling af tilskud til ansaettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance efter lov om social service nr 1069 af 30/06/2020
e Vejledning om kontant tilskud til anseettelse af hjselpere og borgerstyret personlig assistance nr.
10325 af 12/12/2017

Malgruppe

Personkreds for Servicelovens § 95, stk. 1

Hvis Greve kommunen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til rAdighed, til en borger, der har behov for
hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp i hjiemmet, kan kommunen i stedet udbetale et tilskud til hjeelp, som
den pageeldende antager, jf. § 95, stk.1. Kontanttilskudsordning bevilges til borgere, som er fyldt 18 ar og har
en betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og hvor den ngdvendige hjeelp til personlig
hjeelp, pleje, og statte til praktiske opgaver ikke kan stilles til radighed efter servicelovens § 83 og 84.

Det afhaenger altid af en konkret, individuel vurdering, om borgeren er omfattet af malgruppen og opfylder
betingelserne for en Kontanttilskudsordning.

Personkreds for Servicelovens § 95, stk. 2

En person med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig
hjeelp og pleje og for statte til lasning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer
ugentligt, har ret til at f& udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som den pageaeldende selv antager, jf. § 95, stk.
2.

Betingelsen er, at borgeren kan fungere som arbejdsleder for sine hjeelpere. Det er desuden en betingelse,
at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre den pageeldende indgar
aftale med en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfares til den
neertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne.
Virksomhed eller forening skal veere godkendt af socialstilsynet.

Personkreds for Servicelovens 8 95, stk. 3

Denne mulighed kan kun i helt seerlige tilfeelde anvendes, safremt Greve kommunen vurderer, at statten ikke
kan leveres pa anden vis/efter andre paragraffer i serviceloven. Betingelserne for kontant tilskud skal veere
opfyldt.

Det er en betingelse, at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for sine hjeelpere. Der er dog i
seerlige tilfaelde mulighed for at overdrage arbejdslederopgaven til en naertstdende, hvis parterne er
indstillede pa det, og visitator vurderer, at det er hensigtsmaessigt jf. 8 95, stk.3, i de tilfeelde, hvor
kommunen undtagelsesvist ikke kan levere den ngdvendige hjeelp. AEgtefeelle, samlever, bgrn, eller forseldre
kan anses som neertstdende. Det forudsaettes, at neertstdende har samme bopael som borgeren og deltager
direkte i pasningen og den daglige ledelse af hjeelperne. Den neertstdende ma hgjest varetage
pasningsopgaver i 48 timer og ugen.
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Som tilskudsmodtager i en Kontanttilskudsordning jf. servicelovens § 95.stk. 3, uden ansatte, er der ikke en
funktion som arbejdsgiver eller arbejdsleder. Derfor er der ikke krav til udbetaling af tilleeg, i forlaengelse af
disse funktioner. Nar der ikke er ansaettelser i ordningen, er der ikke krav om ansaettelsesretslige tillaeg (jf.
OK).

Som udgangspunkt har borgeren ikke mulighed for at fa en Kontanttilskudsordning, hvis borgeren bor i en
boform, der er beregnet for flere beboere og baseret pa et feellesskab i hverdagen, og hvor hjzaelpen er
tilrettelagt for flere beboere (eksempelvis plejebolig, botilbud).

Arbejdslederfunktionen
Arbejdslederopgaven indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal veere i stand til at tilretteleegge
hjeelpen og fungere som daglig leder for hjeelperne dvs. at:

e Varetage arbejdsplanlsegning sammen med og for hjeelperne

o Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

o Udveelge hjeelpere/ gennemfare anseettelsessamtaler

e Varetage opleering og daglig instruktion af hjeelpere

e Afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

e Sikre et godt psykisk arbejdsmiljg Det vil altid bero pa en konkret og individuel vurdering, om

borgeren er omfattet af malgruppen og opfylder betingelserne for, at modtage tilskuddet.

Kun borgere over 18 ar kan komme i betragtning til tilskuddet.

Arbejdsgiverfunktion
Det er en betingelse for ordningen at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsgiver for hjeelperne,
medmindre opgaven overdrages til en anden part (neertstdende, forening eller privat virksomhed).

Arbejdsgiveropgaverne indebaerer blandt andet:
¢ Anseette og afskedige hjeelpere
e Oprettelse af personalesager
e Udarbejde anseettelsesbeviser til hjeelperne
¢ Udbetale lgn
o Indberetning af skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale til ferie og barselsfond og ATP
e Gennemfagre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger
e Arligt regnskab

Opbygning af Kontanttilskudsordning

Borgeren har fglgende valgmuligheder i forhold til tilrettelaeggelse af sin Kontanttilskudsordning:

e Borgeren star selv for hele Kontanttilskudsordningen, herunder ogsa lgnudbetaling. Der overfgres
hver méaned et tilskud fra Greve Kommune til brug for lanudbetaling med videre.

e Borgeren er selv arbejdsgiver, men anden part star for lgnudbetalingen. Det kan veere neertstaende,
forening, privat virksomhed eller Greve Kommune.

e Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til en anden part, eksempelvis en neertstdende, forening
eller privat virksomhed, der varetager hele arbejdsgiveropgaven.

e Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til nzertstdende, der overlader lgnadministrationen til
Greve Kommune, en privat virksomhed eller en forening.

e Borgeren overdrager arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret til neertstdende, der varetager hele
arbejdsgiveropgaven.
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e Borgeren overdrager arbejdsleder- og arbejdsgiveransvaret til neertstaende, der overlader
Ilgnadministrationen til Greve kommune, en forening eller privat virksomhed.

e Borgeren overdrager arbejdslederansvaret til en nzertstdende, der overgiver arbejdsgiveropgaven til
en privat virksomhed eller forening.

e Greve Kommune skal altid tilbyde at veere Ignadministrator.

e Modtager borgeren selv eller en neertstaende tilskuddet, udbetales tilskuddet manedsvis forud. Er
der indgaet aftale om, at tilskuddet overfgres til en godkendt forening eller privat virksomhed,
udbetales tilskuddet manedsvis bagud.

Seerlige forhold

En forudsaetning for bevilling af Kontanttilskudsordning efter servicelovens § 95, stk. 3 er, at bade du og din
neertstdende gnsker ordningen. Det er ogsa en forudsaetning, at Greve Kommune efter ngje vurdering af din
situation, herunder en vurdering af din mulighed for selvstaendig livsfarelse, finder det hensigtsmaessigt, at
det er en nzertstdende, der varetager opgaven.

Hvad deekker hjeelpen

Kontanttilskudsordningens udmaling afheaenger af borgerens behov og kan indeholde personlig pleje og
praktisk hjeelp med udgangspunkt i Greve Kommunes serviceniveau jf. 8 83 i Lov om social service.

Lov om social service § 95 stk. 4 giver mulighed for bevilling af overvagning om natten. Der kan udbetales et
kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere til at yde overvagning og stgtte om natten til unge i alderen fra 18 ar
til og med 23 ar, som har behov herfor, og som modtager hjeelp efter § 95 stk. 3 som et kontant tilskud. Hvis
den unge ved det fyldte 24. ar efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom, skal
kommunalbestyrelsen fortszette udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af hjaelpere til overvagning
og stette, indtil den unge afgar ved daden, dog hgjst i 2 ar. Tilskuddet til anszettelse af hjeelpere til
overvagning og statte i forbindelse hermed skal udbetales til samme nzertstaende, forening eller private
virksomhed, som far udbetalt tilskuddet efter § 95 stk. 3. Den unges forzeldre ma ikke anseettes som
hjeelpere til at udfgre overvagningen og statten i forbindelse hermed.

Hvad deekker hjeelpen ikke
Der kan ikke udmales tilskud til tilstedeveerelse, ledsagelse eller overvagning (kun som i tilfeelde, der er
beskrevet ovenfor).

Der kan endvidere ikke udmales hjeelp til sygepleje efter sundhedsloven.

Udmaling af tilskud
De nedenstaende afsnit beskriver, hvordan tilskuddet sammensaettes i Greve Kommune, herunder hvor
mange timer, der udmales til forskellige lovpligtige elementer i tilskuddet.

Tilskud til Ign til anseettelse af hjeelpere
Hjeelpere ansat i Kontanttilskudsordning er ikke omfattet af en overenskomst. Greve kommune har valgt at
ligge sig op ad FOA's overenskomst for handicaphjeelpere jf. udmalingsbekendtggrelsen.

Der skal ved udregningen af tilskuddet til Ign til ansaettelse af hjeelpere sikres, at tilskuddet er rummeligt nok
til, at hjeelperne kan tilbydes en lgn, der indeholder:

e Grundlgn - Lentrin 11. Timelgnnen reguleres lgbende, nar der er Ignstigninger inden for det
offentlige omrade.

o Tidsbestemte tilleg - Der tages udgangspunkt i bestemmelserne for fastansatte i aftale om
arbejdstid for de kommunale dggnomrader - social- og sundhedspersonale, indgaet mellem FOA og
KL. Funktions- og kvalifikationstilleeg mv.
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e Arbejdsmarkedspension - Efter 52 ugers sammenlagt forudgaende beskeeftigelse (mindst 8 timer i
gennemsnit pr. uge) inden for de seneste 8 ar, ydes der pensionsordning med 12,6 % til hjaelpere,
som er fyldt 21 ar. Der ydes pensionstillaeg pa 4 % af aften- og nattillaeg til fastansatte hjeelpere.

e Anciennitet

o Feriepenge, ATP og andre lovpligtige bidrag

Fastleeggelsen af Kontanttilskudsordnings omfang sker altid pa baggrund af en konkret, individuel vurdering
af borgerens funktionsniveau foretaget af visitator.
Greve Kommune har ingen forpligtelser i forhold til hjeelpernes ansaettelsesforhold.

Hjeelperrelaterede udgifter

Indirekte og direkte omkostninger forbundet med at have en hjaelper i hjemmet, indberegnes i tilskuddet efter
en konkret og individuel vurdering. Det kan for eksempel veaere udgifter til ekstra handsaebe, toiletpapir,
engangshandsker, handsprit mv. Til deekning af disse udgifter udbetales hver maned 1 kr. pr. bevilget time
pr. dggn (2019 niveau).

Omkostninger forbundet med jobannoncering daekkes ikke. Der henvises til gratis annoncering pa Jobnet.dk.

Kompetencekrav til hjeelperne
Som hovedregel er hjeelpere ikke-fagleert personale, og skal veere fyldt 18 ar.

Kursusudgifter til hjeelperne

Greve Kommune daekker de ngdvendige omkostninger, efter en konkret ansggning, hvis hjaelperen pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering har behov for at deltage i et kursus, f.eks. forflytningsteknik
eller kommunikation, med henblik pa at afhjeelpe borgerens konkrete hjeelpebehov. Kurser vil som
udgangspunkt finde sted i Greve Kommune.

Forsikringer
Arbejdsgiveren er forpligtet til at tegne lovpligtige forsikringer og overholde geeldende arbejdsmiljglovgivning.
Greve Kommune afholder udgiften hertil.

Der deekkes fglgende typer forsikringer:
o Arbejdsskadeforsikring: deekker ansatte, hvis de kommer til skade under arbejdet
e Erhvervsansvarsforsikring: deekker skader, som ansatte forvolder ved uagtsomme handlinger, nar de
er pa arbejdet.

Greve Kommune har undersggt priserne i forsikringsselskaberne og har fastsat, at der er mulighed for at fa
deekket de lovpligtige forsikringer til en samlet pris. Belgbet kan findes i BPA handbogen, pa Greve
Kommunes hjemmeside.

Udgifter til forsikringer deekkes efter regning.

MUS, personalemgder og udarbejdelse af APV
Hvis borgeren har mere end én hjaelper ansat, skal der i tilskuddet til Kontanttilskudsordningen udmales
timer til MUS og personalemgder. | Greve Kommune kan der ydes 7,5 timer arligt pr. hjzelper.

Sygdom og Barns 1. og 2. sygedag

Fastansatte hjaelpere og vikarer har ret til lan under sygdom, hvis beskeeftigelseskravet er opfyldt. Det vil
sige, at hjeelperen har veeret ansat i mindst 8 uger far sygefraveeret og har haft mindst 74 arbejdstimer.
Fastansatte hjeelpere har ret til hel eller delvis frihed med Ign ved hjemmeboende barns 1. og 2. sygedag,
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hvis hensynet til barnet gar det ngdvendigt, forholdene p& arbejdspladsen tillader det og barnet er under 18
ar.
Udgifter til sygdom og barns sygedage daekkes efter regning.

Arbejdsmiljgrelaterede udgifter
APV-hjeelpemidler — Hjeelpemidler udldnes som udgangspunkt af Greve Kommune. Fgrstegangsinstruktion i
brugen af dem varetages af Greve Kommune eller samarbejdspartner.

Tilskud til arbejdsgiveradministration (ekskl. lgnadministration)

Hvis borgeren uddelegerer arbejdsgiveropgaven til godkendt firma eller forening, yder Greve Kommune et
tilskud til opgaven. Tilskuddet udmales individuelt for hver ordning, ud fra Greve kommunes model, jf.
principperne i KL's notat af 26. oktober 2010 om "Beregning af tilskud til borgerstyret personlig assistance
(BPA)".

Tilskud til lsnadministration

Greve kommune udmaler tilskud pr. medarbejder til Ianadministration med et fastsat manedligt belgb. Der
foretages en konkret og individuel vurdering af visitator af behovet for tilknyttede hjselpere i hver enkelt
ordning, jf. principperne i KL's notat af 26. oktober 2010 om "Beregning af tilskud til borgerstyret personlig
assistance (BPA)".

Udmaling af tilskud i forhold til borgere med bistands- eller plejetillaeg

Er borgeren tilkendt fgrtidspension inden 1. januar 2003 og er tilkendt bistands- eller plejetilleeg, skal der ved
udmalingen af Kontanttilskud altid vurderes, i hvilket omfang bistands- eller plejetilleegget skal indgé ved
udmalingen af tilskuddet.

Hvis ordningen udmales, sa den daekker alle borgerens pleje- og overvagningsbehov, skal bistands- eller
Plejetilleegget helt eller delvist anvendes til at deekke udgifterne til hjeelpere. Der foretages en konkret og
individuel vurdering i hvilket omfang bistands- eller plejetilleegget skal indga ved udmalingen af tilskuddet.

Greve Kommune har fastsat fglgende serviceniveau for reduktionens stgrrelse:
Kontanttilskudsbevilling 24 timer/dggn 100 % reduktion i tilleeg modregnes i KT
Kontanttilskudsbevilling 16-23 timer/dggn 75 % reduktion i tilleeg modregnes i KT
Kontanttilskudsbevilling 8-15 timer/dggn 50 % reduktion i tilleeg modregnes i KT
Kontanttilskudsbevilling under 8 timer/daggn 25 % reduktion i tilleeg modregnes i KT

Ferie

Borgere, som er bevilget og modtager hjeelp efter § 95, er berettiget til personlig og praktisk hjeelp fra en
anden kommune, hvor borgeren midlertidigt opholder sig, fx hvis vedkommende holder ferie i sit sommerhus
eller lign. Udgangspunktet er, at borgeren kan benytte den hjeelp, der i forvejen er bevilget. Greve Kommune
yder efter en konkret vurdering i seerlige tilfaelde tilskud til deekning af ekstra hjeelpeomkostninger forbundet
med borgerens afholdelse af ferie.

Kontanttilskudsordningen kan ikke medtages i udlandet.

Indlaeggelse pa hospital

Bliver borgeren indlagt pd hospital, overgar ansvaret for, at borgeren kan modtage den ngdvendige hjeelp,
kan deltage i undersggelser, behandlinger og lignende samt at varetage den ngdvendige hjaelp, til hospitalet.
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Det betyder, at deekningen af borgerens plejebehov under indlaeggelse ikke er et kommunalt ansvar. Greve
kommune udmaler hjeelp til det farste dagn i forbindelse med en indleeggelse. Herefter udmales der farst
tilskud, nar borgeren igen udskrives.

Hvis borgeren er respiratorbruger, er der saerlige aftaler om medindlaeggelse af hjeelpere. Der skal derfor i
anseettelseskontrakten tage hgjde for at hjeelperen kan have flere magdesteder.

Spargsmal vedrgrende respiratorhjaelp kan stilles til Region Sjeelland pa tif. 70 15 50 00 eller
primeersundhed@regionsjaelland.dk

Der ydes ikke deekning af udgifter ved en hjeelpers kgrsel til besag hos borgeren under indlaeggelse.

Opsigelsesfrister for hjeelpere

Hjeelpere ansat i Kontanttilskudsordning er ikke omfattet af en overenskomst. Greve kommune har valgt at
laegge sig op ad FOA's overenskomst for handicaphjeelpere jf. udmalingsbekendtggrelsen. Beregning af
opsigelsesfrister indgar ikke i udmalingsbekendtgarelsen som en del af de elementer der ligger til grund for
beregning af Kontant tilskuddet.

Greve kommune daekker hjeelperens Ign i en opsigelsesperiode op til 2 uger.

Handleplan

Center for Sundhed & Pleje tilbyder altid at udarbejde en handleplan efter Serviceloven § 141.

Det er et tilbud som borgeren kan tage imod. Hvis borgeren gnsker, at der bliver udarbejdet en handplan,
inddrages vedkommende i udarbejdelse af denne. Handleplanen indeholder bl.a. en oversigt over mal og
indsatser i borgerens forlgb.

Opfelgning og tilsyn

Visitationen foretager lgbende opfalgning pa BPA-ordningen for at sikre, at der er overensstemmelse mellem
bevilling og borgerens behov for hjeelp. Er der tale om en ny ordning, vil myndigheden i Center for Sundhed
og Pleje foretage den farste opfglgning 3 maneder efter bevillingen er startet op.

Visitator foretager to slags opfalgninger:

e Servicelovens § 148, stk. 2: En opfglgning i forhold til selve bevillingen for at sikre, at der er
overensstemmelse mellem bevilling og behov for hjeelp

o Retssikkerhedslovens § 16: Der foretages et individuelt tilsyn af visitator for at sikre, at BPA-
ordningen fungerer hensigtsmaessigt.

Greve Kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver Igses, jf.
Retssikkerhedslovens § 16. Tilsynet omfatter bade indholdet af indsatsen og den méade, opgaverne udfgres
pa. Kommunen bgr derfor regelmaessigt, og mindst én gang arligt sikre, at BPA-ordningen fungerer efter
hensigten.

Ved opfalgningen og tilsynet vurderer sagsbehandleren yderligere:

e Hvorvidt borgeren far den hjeelp og statte, der er pakraevet (eendringer i borgerens helbredssituation,
&ndringer i aktivitetsniveau, aendringer i hjeelp fra husstanden mv.)

e Borgerens evne til at varetage arbejdslederansvaret (herunder afholdelse af MUS og
personalemgder, fastlaeggelse af vagtplaner, daglig instruktion i arbejdet, evt. konflikter med
hjeelperne, flow i hjeelperanseettelser, vikarforbrug, ferieplanlaegning mv.)
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e Borgerens evne til evt. at varetage arbejdsgiveransvaret (herunder ansaettelseskontrakter,
forsikringer, timeopggrelser, indberetning af sygdom, udarbejdelse af arligt regnskab mv.)

Opfelgning pa ordningens gkonomi
Arbejdsgiveren skal aflaegge regnskab for det udbetalte tilskud til Greve Kommune én gang arligt — senest
ved udgangen af marts maned det efterfalgende ar.

Regnskabet skal indeholde:
e Udspecificering af lgnudgifter
e Pension
e Arbejdstidsbestemte tillaeg
e ATP/AUB - feriegodtggrelse
e Omkostning efter regning

Nar Greve Kommune varetager lgnadministrationen udarbejder kommunen regnskabet.

Nar Greve Kommune varetager lgnadministrationen, indsendes der manedligt arbejdssedler som grundlag
for lgnudbetaling og dokumentation for timeforbrug samt evt. sygdom blandt hjselperkorpset.

Arbejdslederen skal attestere fakturaer for udgifter, der deekkes efter regning (vikardeekning, sygdom, kurser
mv.), hvis arbejdsgiveransvaret er overdraget til godkendt privat virksomhed eller forening.

Ophgr

En Kontanttilskudsordning kan frakendes, hvis det vurderes at en borger ikke leengere er i malgruppen, ikke
lzengere opfylder betingelserne for en Kontanttilskudsordning, eller hvis borgeren selv gnsker det.

Ved ophgr skal dette varsles mindst 14 uger.

Sagsbehandlingsprocedure
Borgere i Greve Kommune, der gnsker at sgge om Kontanttilskudsordning skal henvende sig til Center for
Sundhed og pleje, Visitationen.

Ved behandling af en ansggning vurderer og beskriver visitator borgerens funktionsevne og afklarer, om
borgeren er omfattet af malgruppen for en Kontanttilskudsordning. Visitator laver altid en konkret og
individuel helhedsvurdering inden, der treeffes afgarelsen om borgeren er berettiget til
Kontanttilskudsordningen og i hvilket omfang borgeren er berettiget til Kontanttilskudsordningen.

Visitator hjeelper ogsa til med at vurdere og afklare, hvilket tiloud, der er det rette, herunder om stgtte efter
servicelovens andre bestemmelser er udtgmte.

Visitator indhenter de forngdne oplysninger.

Ved visitation laegges der vaegt p4, at
e Borgeren som udgangspunkt medvirker ved behandlingen af sin sag
e Samarbejde med alle relevante interessenter
o Tilbyde en faglig forsvarlig lgsning og anvende den mindst indgribende foranstaltning

Borgeren modtager en skriftlig afgarelse, nar sagen vurderes at veere tilstreekkeligt oplyst.

Sagsbehandlingstid
Fra ansggningstidspunktet er der 12 ugers sagsbehandlingstid for myndigheden.

RA&d og vejledning til borgeren
Hvis borgeren har behov for rdd og vejledning om spargsmal i forhold til rollen som arbejdsleder og
arbejdsgiver, tilbyder Socialstyrelsen gratis radgivning. Se www.BPA-arbejdsgiver.dk
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Informationsmateriale til borgere
Der er udarbejdet en Kontanttilskudsordning-handbog til borgeren, som udleveres og er tilgeengelig pa

www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren
Borgeren vil modtage
e  Skriftlig afgarelse med begrundelse
e  @konomisk beregningsskema
e Klagevejledning.

Administreres af
Center for Sundhed og Pleje, Greve Kommune.
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20. Borgerstyret Personlig Assistance (8 96)

Formal
Borgeren far gennem en fleksibel og sammenhaengende ordning mulighed for at leve et sa selvstaendigt liv
som muligt, trods sin omfattende funktionsnedsaettelse.

Grundlag

e Lov om social service § 96

e Bekendtggrelse af lov om social service nr. 1287 af 28/08/2020

e Bekendtgerelse om udmaling af tilskud til anszettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig
assistance efter lov om social service nr. 1069 af 30/06/2020

¢ Vejledning om kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere og borgerstyret personlig assistance nr
10325 af 12/12/2017

o Bekendtggrelse om ydelser efter lov om social service under midlertidige ophold i udlandet nr 1296
af 15/12/2009

Malgruppe

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 1

Kommunen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes som
tilskud til daekning af udgifter ved anseettelse af hjeelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til borgere med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som gar det ngdvendigt at
yde denne ganske seerlige statte.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 2

Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere som
arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for
hjeelperne, medmindre den pagaeldende indgar aftale med en neertstdende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet om, at tilskuddet overfares til den nzertstdende, foreningen eller
den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til
hjeelperne vedragrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjzelpere varetages i sa fald af den
neertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pageeldende. En aftale om
overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for borgeren, hvis foreningen
eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens indgaelse, og hvis
foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt med dette.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 3

Kommunen kan tilboyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af personkredsen
efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at sikre en
helhedsorienteret og sammenhaengende hjeelp for borgeren.

Efter politisk beslutning d. 28. marts 2011 tilbyder Greve Kommune ikke BPA til borgere, der er omfattet af
Lov om Social Service § 96 stk. 3.

Seerlige malgruppebetingelser

Borgere med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i hgj grad er afhaengig af hjeelp
til at udfgre almindelige daglige funktioner. Ordningen er malrettet borgere, der har et ganske seerligt behov
for en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats i forhold til pleje, praktisk bistand, overvagning og
ledsagelse, og som ikke kan tilgodeses med hjeelp efter Lov om Social Service §8§ 83-85 og § 97.
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For at kunne modtage hjaelp geelder fglgende betingelser:
e Borgeren skal kunne varetage funktionen som arbejdsleder.
e Borgeren skal desuden have et omfattende behov for pleje og praktisk bistand eller
e Borgeren skal have behov for overvagning og/ eller ledsagelse

Behovet for hjeelp skal veere omfattende og forekomme ofte, pa alle tidspunkter af dggnet og det er ikke
nadvendigvis forudsigeligt, hvornér og til hvilke opgaver hjeelpen skal ydes.

Overvagning defineres ved overvagning i situationer, hvor borgeren risikerer at komme i en hjeelpelgs eller
livstruende situation, som fx respiratorhjaelp/ overvagning hos respiratorbrugere.

Arbejdslederfunktionen
Arbejdslederopgaven indebaerer som udgangspunkt, at borgeren skal veere i stand til at tilrettelaegge
hjeelpen og fungere som daglig leder for hjeelperne dvs. at:

o Varetage arbejdsplanleegning sammen med og for hjeelperne jf. geeldende lovgivning

o Udarbejde jobbeskrivelse og jobopslag/annonce

o Udveelge hjeelpere/ gennemfgre anseettelsessamtaler

e Varetage opleering og daglig instruktion af hjeelpere

o Afholde personalemgder og medarbejderudviklingssamtaler (MUS)

e Sikre et godt psykisk arbejdsmiljg Det vil altid bero pa en konkret og individuel vurdering, om
borgeren er omfattet af malgruppen og opfylder betingelserne for at modtage tilskuddet.

Kun borgere over 18 ar kan komme i betragtning til tilskuddet.

Arbejdsgiverfunktion
Det er en betingelse for ordningen at borgeren er i stand til at fungere som arbejdsgiver for hjeelperne,
medmindre opgaven overdrages til en anden part (nzertstdende, forening eller privat virksomhed).

Arbejdsgiveropgaverne indebeaerer blandt andet:
o Anseette og afskedige hjeelpere
e Oprettelse af personalesager
e Udarbejde anseettelsesbeviser til hjeelperne
¢ Udbetale lgn
¢ Indberetning af skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale til ferie og barselsfond og ATP
e Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger
e Arligt regnskab

Opbygning af BPA-ordning
Borgeren har fglgende valgmuligheder i forhold til opbygning af en BPA-ordning:

1. Borgeren har selv ansvaret for hele BPA-ordningen, herunder ogsa lgnudbetaling. Der overfares
hver maned et tilskud fra Greve kommune til brug for lenudbetaling. Tilskuddet overfgres direkte til
borgeren erhvervs konto hver maned

2. Borgeren er selv arbejdsgiver, men overlader lgnadministrationen til Greve Kommune. Tilskuddet
overfgres ikke til borgeren, men administreres af Greve Kommune.

3. Borgeren er selv arbejdsgiver, men overlader lgnadministrationen til godkendt privat
virksomhed/forening, som far overfert tilskuddet hver maned.

4. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til neertstaende, godkendt privat virksomhed eller forening,
der varetager bade arbejdsgiveropgaven og lgnadministrationen, som far overfgrt tilskuddet hver
maned, bagudrettet.
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5. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til en neertstdende, der overlader Ignadministrationen til
Greve Kommune. Tilskuddet overfgres ikke til borgeren, men administreres af Greve Kommune.

6. Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til en neertstdende, der overlader Ilgnadministrationen til
en godkendt privat virksomhed/forening, som far overfart tilskuddet hver maned.

Modtager borgeren selv eller en neertstaende tilskuddet udbetales tilskuddet manedsvis forud. Er der indgaet
aftale om, at tilskuddet overfares til en godkendt forening eller privat virksomhed, udbetales tilskuddet
manedsvis bagud.

Hvis man veelger at overdrage arbejdsgiveransvaret til anden part, patager arbejdsgiveren sig
administrationen af tilskuddet samt de juridiske og praktiske opgaver der er forbundet med at have en BPA-
ordning.

Hvad deekker hjeelpen
BPA efter § 96 deekker bade hjzelp i- og udenfor hjemmet, herunder ledsagelse generelt.

Det kan veere at Ilgse opgaver i hjemmet sammen med og for borgeren, fx i relation til
e Renggring
e Madlavning
e Leesning
e Styre PC
o Personlig pleje
e |Ledsagelse ud af huset

. Indkgb
o Familiebesgg
o Rejser

e Kaulturelle oplevelser
o Karsel til og fra arbejde

Hvad deekker hjeelpen ikke
e Opgaver sa som hovedrenggring og vedligeholdelse i- og udenfor hjemmet.
e Personlig assistance under jobudfgrelse henhgrer under Arbejdsmarkedslovgivningen.
e Specialpaedagogisk stgtte under uddannelse henhgrer under uddannelseslovgivningen.
e Opleering af hjeelpere i forhold til personer med respirationsinsufficiens henhgrer under
sundhedslovgivningen. Hvis en hjeelper efterfalgende samtidig kan deekke bade BPA og
respiratorbetjeningen fordeles udgiften mellem region og kommune.

Der er mulighed for, at den samlede hjzelp, pa arbejdspladsen eller pa studiet, i henhold til begge
lovgivninger, kan ydes af én person.

Udmaling af tilskud
De nedenstdende afsnit beskriver, hvordan tilskuddet sammensaettes i Greve Kommune, herunder hvor
mange timer der udmales til forskellige lovpligtige elementer i tilskuddet.

Tilskud til Ign til anseettelse af hjeelpere
Hjeelpere ansat i Kontanttilskudsordning er ikke omfattet af en overenskomst. Greve kommune har valgt at

ligge os op ad FOA’s overenskomst for handicaphjaelpere jf. udmalingsbekendtgarelsen.

Der skal ved udregningen af tilskuddet til Ign til ansaettelse af hjeelpere sikres, at tilskuddet er rummeligt nok
til, at hjeelperne kan tilbydes en lgn, der indeholder:

81



e Grundlgn - Lgntrin 11. Timelgnnen reguleres lgbende, nar der er Ignstigninger inden for det
offentlige omrade.

e Tidsbestemte tilleeg - Der tages udgangspunkt i bestemmelserne for fastansatte i aftale om
arbejdstid for de kommunale dggnomrader - social- og sundhedspersonale, indgaet mellem FOA og
KL.

e Funktions- og kvalifikationstillaeeg mv.

e Arbejdsmarkedspension - Efter 52 ugers sammenlagt forudgaende beskeeftigelse (mindst 8 timer i
gennemsnit pr. uge) inden for de seneste 8 ar, ydes der pensionsordning med 12,6 % til hjaelpere,
som er fyldt 21 ar. Der ydes pensionstillaeg pa 4 % af aften- og nattillaeg til fastansatte hjeelpere.

e Anciennitet

o Feriepenge, ATP og andre lovpligtige bidrag

Fastleeggelsen af BPA-omfanget sker altid pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens
behov for pleje, overvagning og ledsagelse.

Bidrag til barselsfond samt ngdvendige omkostninger til overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen, indgar
ligeledes i udmaling af tilskud til BPA.

Greve Kommune har ingen forpligtelser i forhold til hjeelpernes ansaettelsesforhold.

Hjeelperrelaterede udgifter

Greve Kommune udmaler et tilskud, til deekning af udgifter som fglge af, at borgeren har hjeelpere i hjiemmet.
Det kan for eksempel vaere udgifter til ekstra handsaebe, toiletpapir, engangshandsker, handsprit mv. Hvis
din eneste hjeelper er bosiddende péa adressen, vil tilskuddet blive reduceret, da det méa forventes at der pa
visse omrader ikke er ekstra udgifter. Belgbet bliver forudbetalt til borgerens NemKonto hver maned.
Omkostninger forbundet med jobannoncering daekkes ikke. Der henvises til gratis annoncering pa Jobnet.dk.

Kompetencekrav til hjeelperne

Som hovedregel er hjeelpere ikke-fagleert personale, og skal vaere fyldt 18 ar.

Hos borgere, som har behov for hjeelpere med seerlige kvalifikationer, foretager sagsbehandler en vurdering
af, hvilken faggruppe, der kan lgse opgaven og udmaler tilskuddet efter den overenskomst, der er gaeldende
for pageeldende faggruppe.

Kursusudgifter til hjeelperne

Greve Kommune daekker de ngdvendige omkostninger, hvis hjeelperen pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering har behov for at deltage i et kursus, f.eks. forflytningsteknik eller kommunikation, med
henblik p& at afhjeelpe borgerens konkrete hjaelpebehov.

Kurser vil som udgangspunkt finde sted i Greve Kommune.

Forsikringer
Arbejdsgiveren (borger/ anden part) er forpligtet til at tegne lovpligtige forsikringer og overholde geeldende
arbejdsmiljglovgivning. Greve Kommune afholder udgiften hertil.

Der deekkes fglgende typer forsikringer:
e Arbejdsskadeforsikring: daekker ansatte, hvis de kommer til skade under arbejdet
e Erhvervsansvarsforsikring: daekker skader, som ansatte forvolder ved uagtsomme handlinger, nér de
er pa arbejdet.
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Greve Kommune har undersggt priserne i forsikringsselskaberne og har fastsat, at der er mulighed for at fa
daekket de lovpligtige forsikringer til en samlet pris Belgbet kan findes i BPA handbogen pa Greve
kommunes hjemmeside

MUS, personalemgder og udarbejdelse af APV
Hvis borgeren har mere end én hjeelper ansat, skal der i tilskuddet til BPA udmales timer til MUS og
personalemgder. | Greve Kommune udmales 7,5 timer arligt pr. hjeelper.

Sygdom og Barns 1. og 2. sygedag

Fastansatte hjeelpere og vikarer har ret til lan under sygdom, hvis beskaeftigelseskravet er opfyldt. Det vil
sige, at hjeelperen har veeret ansat i mindst 8 uger fgr sygefraveeret og har haft mindst 74 arbejdstimer.
Fastansatte hjeelpere har ret til hel eller delvis frihed med lgn ved hjemmeboende barns 1. og 2. sygedag,
hvis hensynet til barnet gar det ngdvendigt, forholdene p& arbejdspladsen tillader det og barnet er under 18
ar.

Udgifter til sygdom og barns sygedage daekkes efter regning.

Arbejdsmiljgrelaterede udgifter
APV-hjeelpemidler — Hjeelpemidler udlanes som udgangspunkt af Greve Kommune. Fgrstegangsinstruktion i
brugen af dem varetages af Greve Kommune eller samarbejdspartner.

Radighedstimer
Hvis borgeren ikke har brug for overvagning, kan nogle af de bevilgede timer blive udmales som
radighedstimer. Ved radighedstimer er hjzelperen til stede, og udfgrer kun undtagelsesvist hjzelp til borgeren.

Tilskud til arbejdsgiveradministration (ekskl. lgnadministration)

Hvis borgeren uddelegerer arbejdsgiveropgaven til godkendt firma eller forening, yder Greve Kommune et
tilskud til opgaven. Tilskuddet udmales individuelt for hver ordning, ud fra Greve kommunes model, jf.
principperne i KL's notat af 26. oktober 2010 om "Beregning af tilskud til borgerstyret personlig assistance
(BPA)".

Tilskud til lgnadministration

Greve kommune udmaler tilskud pr. medarbejder til Ignadministration med et fastsat manedligt belgb. Der
foretages en konkret og individuel vurdering af behovet for tilknyttede hjeelpere i hver enkelt ordning, jf.
principperne i KL's notat af 26. oktober 2010 om "Beregning af tilskud til borgerstyret personlig assistance
(BPA)".

Udmaling af tilskud i forhold til borgere med bistands- eller plejetilleeg

Er borgeren tilkendt fgrtidspension inden 1. januar 2003 og er tilkendt bistands- eller plejetillaeg, skal der ved
udmalingen af BPA altid vurderes, i hvilket omfang bistands- eller plejetilleegget skal indga ved udmalingen
af tilskuddet. Der foretages derfor en konkret og individuel vurdering i hvilket omfang bistands- eller
plejetilleegget skal indga ved udmalingen af tilskuddet.

Hvis BPA udmales, sa den daekker alle borgerens ledsage-, pleje- og overvagningsbehov, skal bistands-
eller plejetillaegget helt eller delvist anvendes til at deekke udgifterne til hjeelpere.

Greve Kommune har fastsat fglgende serviceniveau for reduktionens stgrrelse:
o BPA-bevilling 24 timer/dggn 100 % reduktion i tilleeg modregnes i BPA
e BPA-bevilling 16-23 timer/dggn 75 % reduktion i tilleeg modregnes i BPA
e BPA-Dbevilling 8-15 timer/dggn 50 % reduktion i tilleeg modregnes i BPA
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e BPA-bevilling under 8 timer/dggn 25 % reduktion i tilleeg modregnes i BPA

Udmaling af ekstra timer

Hvis borgeren har behov for at deltage i kurser eller komme pé weekendophold, som forudseetter ekstra
hjeelpetimer, kan der efter en konkret og individuel vurdering traeffes afgarelse, om udmaling af ekstra timer
op til 6 dggn arligt i Danmark.

Ved ophold i Danmark skal der veere opmaerksomhed pa, om en del af borgerens behov for ekstra hjeelp kan
deekkes af personlig og praktisk hjeelp i henhold til Lov om Social Service § 83, hvis borgeren er indforstaet
hermed, og det er en mulighed.

| seerlige tilfaelde kan der efter en individuel, konkret vurdering bevilges tilskud til deekning af ekstra
omkostninger forbundet med opholdet. Bevillingen geelder kun udgifter, som er seerlig pakreevet eller en
afggrende forudsaetning for, at opholdet kan gennemfgres.

Efter en konkret, individuel vurdering kan Greve Kommune daekke udgifter til hjeelperen, herunder:
e Billigst muligt ophold til hjeelperen
o Daekning af hjeelperens eventuelle billigste udgifter til offentlig transport fra afgangssted til det
planlagte opholdssted

Ferie

Udgangspunktet er, at borgeren, der er bevilliget BPA-ordning, kan benytte den hjeelp, der i forvejen er
bevilget. Greve Kommune yder efter en konkret vurdering i seerlige tilfeelde tilskud til deekning af ekstra
hjeelpeomkostninger forbundet med borgerens afholdelse af ferie.

Det sker ud fra en vurdering af, om seerlige forhold, herunder begreenset adgang til arbejdsredskaber pa
feriestedet, kan medfgre, at personlig og praktisk hjeelp tager laeengere tid end normalt. | szerlige tilfeelde kan
det ogsa veere ngdvendigt at yde tilskud til to hjeelpere samtidig under ferieophold. Endvidere kan der efter
en konkret vurdering i seerlige tilfeelde, deekkes andre udgifter ved kortvarige ferieophold.

Nogle borgere kan i uvante omgivelser have behov for mere stgtte end saedvanligt, eller det kan veaere
ngdvendigt med to hjeelpere, derfor skal der altid ske en individuel vurdering af behovet i forbindelse med
ferieophold.

Ved kortvarige ferieophold (op til 14 dage) i udlandet kan der i seerlige tilfeelde efter en konkret vurdering
ydes tilskud til deekning af ekstra omkostninger, der er forbundet med opholdet. Greve Kommune kan
bevilge tilskud til udgifter forbundet med én udlandsferie om aret. Hvis ferien derimod afholdes i Danmark,
kan Greve Kommune bevilge tilskud to gange arligt.

Der henvises til bekendtggrelse nr. 1296 af 15. december 2009 vedrgrende ydelser under midlertidige
ophold i udlandet. Der skal i forbindelse med ferie ansgges skriftligt til Center for Sundhed og pleje,
Visitationen, Specialteam Greve Kommune, seneste 8 uger i forvejen.

Efter en konkret, individuel vurdering kan Greve Kommune daekke fglgende ekstra udgifter:
o Billigst mulige ophold under ferien til hjeelperen
o Daekning af hjeelperens eventuelle udgifter til billigste offentlig transport fra afgangssted til det
planlagte opholdssted

| den samlede BPA-udmaling er der ikke en seerlig udmaling til ekstra hjeelpertimer og/eller udgifter forbundet
med kortvarige ferier i ind — og udland. Borgere, som gnsker at sgge om tilskud til en ekstra hjeelper eller til
deekning af ekstra omkostninger forbundet med ferien, skal dermed lave en separat ansggning.
Ansggningen skal afleveres til Center for Sundhed & Pleje senest 8 uger inden feriestart.
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Leengerevarende ophold i udlandet
Borgere beholder retten til deres BPA-tilskud ved ophold i udlandet p& op til €n maned. Ved ophold i
udlandet ud over en maned, skal der foreligge en godkendelse fra Center for Sundhed & Pleje.

Indleeggelse pé hospital
Bliver borgeren indlagt pa hospital, overgar ansvaret for, at borgeren kan modtage den ngdvendige hjzelp,
kan deltage i undersggelser, behandlinger og lignende samt at varetage den ngdvendige hjaelp, til hospitalet.

Det betyder, at deekningen af borgerens plejebehov under indlaeggelse ikke er et kommunalt ansvar. Greve
kommune Udmaler hjzelp til de farste dagn i forbindelse med en indleeggelse. Herefter udmales der farst
tilskud nér borgeren igen udskrives.

Hvis hospitalet vurderer, at borgerens hjeelper er ngdvendig under indlseggelsen, skal borgeren bede
hospitalet om at kontakte visitationen, med henblik pa indgaelse af en betalingsaftale.

Borgeren er forpligtet til at tage kontakt til visitationen og informere om indlseggelsen, umiddelbart- eller
senest dagen efter en indleeggelse. Oplysningspligten geelder bade i forhold til akutte og planlagte
indleeggelser. Kan borgeren ikke selv tage kontakt, kan hjeelperne give oplysningerne videre til Visitationen.

Hvis borgeren er respiratorbruger, er der seerlige aftaler om medindleeggelse af hjeelpere. Der skal derfor i
ansaettelseskontrakten tage hgjde for at hjeelperen kan have flere mgdesteder.

Spergsmal vedrarende respiratorhjaelp kan stilles til Region Sjeelland pa tif. 70 15 50 00 eller
primeersundhed@regionsjaelland.dk

Der ydes ikke deekning af udgifter ved en hjeelpers karsel til besag hos borgeren under indlaeggelse.

Opsigelsesfrister for hjeelpere

Hjeelpere ansat i BPA ordning er ikke omfattet af en overenskomst. Greve kommune har valgt at laegge sig
op ad FOA's overenskomst for handicaphjeelpere jf. udmalingsbekendtgarelsen. Beregning af
opsigelsesfrister indgar ikke i udmalingsbekendtggrelsen, som en del af de elementer der ligger til grund for
beregning af Kontant tilskuddet.

Greve kommune daekker hjeelperens Ign i en opsigelsesperiode op til 2 uger.

Handleplan

Center for Sundhed & Pleje tilbyder altid at udarbejde en handleplan efter Serviceloven § 141.

Det er et tilbud som borgeren kan tage imod. Hvis borgeren gnsker, at der bliver udarbejdet en handplan,
inddrages vedkommende i udarbejdelse af denne. Handleplanen indeholder bl.a. en oversigt over mal og
indsatser i borgerens forlgb.

Opfglgning og tilsyn

Visitationen foretager lgbende opfalgning pad BPA-ordningen for at sikre, at der er overensstemmelse mellem
bevilling og borgerens behov for hjeelp. Er der tale om en ny ordning, vil Kommunen foretage den farste
opfelgning 3 maneder efter bevillingen er startet op.

Sagsbehandleren foretager to slags opfalgninger:
e Servicelovens § 148, stk. 2: En opfglgning i forhold til selve bevillingen for at sikre, at der er
overensstemmelse mellem bevilling og behov for hjeelp
o Retssikkerhedslovens § 16: Der foretages et individuelt tilsyn af sagsbehandleren for at sikre, at
BPA-ordningen fungerer hensigtsmaessigt.
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Greve Kommune har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, |f.
Retssikkerhedslovens § 16. Tilsynet omfatter bade indholdet af indsatsen og den made, opgaverne udfares
pa. Kommunen bgr derfor regelmaessigt, og mindst én gang arligt sikre, at BPA-ordningen fungerer efter
hensigten.

Ved opfalgningen og tilsynet vurderer sagsbehandleren yderligere:

e Hvorvidt borgeren far den hjeelp og stette, der er pakreevet (sendringer i borgerens helbredssituation,
gndringer i aktivitetsniveau, andringer i hjeelp fra husstanden mv.)

e Borgerens evne til at varetage arbejdslederansvaret (herunder afholdelse af MUS og
personalemgder, fastleeggelse af vagtplaner, daglig instruktion i arbejdet, evt. konflikter med
hjeelperne, flow i hjeelperansaettelser, vikarforbrug, ferieplanleegning mv.)

e Borgerens evne til evt. at varetage arbejdsgiveransvaret (herunder ansaettelseskontrakter,
forsikringer, timeopggrelser, indberetning af sygdom, udarbejdelse af arligt regnskab mv.)

Opfelgning pa ordningernes gkonomi

Nar borgeren selv administrerer sin ordning, samt nar anden part varetager Ignudbetaling:

Arbejdsgiveren skal afleegge regnskab for det udbetalte tilskud til Greve Kommune én gang arligt — senest
ved udgangen af marts maned det efterfglgende ar.

Regnskabet skal indeholde:
e Udspecificering af lgnudgifter
e Pension
e Arbejdstidsbestemte tillaeg
o ATP/AUB - feriegodtggrelse
e Omkostning efter regning

Nar Greve Kommune varetager lgnadministrationen udarbejder kommunen regnskabet.

Nar Greve Kommune varetager lgnadministrationen, indsendes der manedligt arbejdssedler som grundlag
for Isnudbetaling og dokumentation for timeforbrug samt evt. sygdom blandt hjeelperkorpset.

Arbejdslederen skal attestere fakturaer for udgifter, der deekkes efter regning (vikardeekning, sygdom, kurser
mv.), hvis arbejdsgiveransvaret er overdraget til godkendt privat virksomhed eller forening.

Ophar

En BPA-ordning kan frakendes, hvis det vurderes at en borger ikke laengere er i malgruppen, ikke laengere
opfylder betingelserne for en BPA, eller hvis borgeren selv gnsker det.

Ved ophgr skal dette varsles mindst 14 uger.

Sagsbehandlingsprocedure
Borgere i Greve Kommune, der sgger om Borgerstyret personlig assistance (BPA-ordning) skal henvende
sig til Center for Sundhed og pleje, Visitationen.

Ved behandling af en ansggning vurderer og beskriver visitator borgerens funktionsevne og afklarer, om
borgeren er omfattet af malgruppen for en BPA-ordning. Visitator laver altid en konkret og individuel
helhedsvurdering inden, der treeffes afggrelse om borgeren er berettiget til BPA-ordningen og i hvilket
omfang borgeren er berettiget til BPA-ordningen. Visitator vurderer og afklarer, hvilket tilbud, der er det rette,
herunder om stgtte efter servicelovens andre bestemmelser er udtamte.

Visitator indhenter de forngdne oplysninger.

Ved visitation leegges der veegt pa, at:
e Borgeren som udgangspunkt medvirker ved behandlingen af sin sag
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e Samarbejde med alle relevante interessenter
¢ Tilbyde en faglig forsvarlig lgsning og anvende den mindst indgribende foranstaltning

Borgeren modtager en skriftlig afgarelse, nar sagen vurderes tilstraekkeligt oplyst.

Sagsbehandlingstid
Fra ansggningstidspunktet er der 12 ugers sagsbehandlingstid for myndigheden.

Rad og vejledning til borgeren

Hvis borgeren har behov for rad og vejledning om spgrgsmal i forhold til rollen som arbejdsleder og
arbejdsgiver, tilbyder Socialstyrelsen gratis radgivning. Se www.BPA-arbejdsgiver.dk
Informationsmateriale til borgere

Greve Kommunes Handbog om Borgerstyret Personlig Assistance § 96, som udleveres og er tilgeengelig pa

www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren
Borgeren vil modtage:
e Udredningsskema - VUM
e  Skriftlig afgarelse
e Udmaling og budget
o Eventuelt budget til arbejdsgiveradministration
¢ Klagevejledning

Administreres af
Center for Sundhed og Pleje, Greve Kommune.
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21. Ledsageordning (8 97)

Formal

e At medvirke til at integrere borgere med betydelig og varigt nedsat funktionsevne i samfundet, ved at
give borgeren mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter.

e Ledsageordningen skal ses som et led i bestreebelserne p& at gge mulighederne for
selvsteendighed, valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse hos borgere med handicap. Borgere med
handicap har som andre behov for at kunne komme hjemmefra, kabe ind, ga til massage eller
lignende, samt deltage i kulturelle og sociale aktiviteter, uden at skulle bede familien, venner eller
medarbejder i bo-miljget om hjeelp.

Bade for borgere, der lever et relativt aktivt liv og for andre, der lever mere isoleret, vil ordningen kunne
medvirke til, at de kan deltage i aktiviteter uden for hjemmet efter eget valg.

Grundlag

Jf. Lov om social service § 97 skal kommunalbestyrelsen tilbyde 15 timers samlet ledsagelse om maneden til
personer under folkepensionistalderen, jeevnfegr § 1.a i lov om social pension, dog saledes at aldersgraensen
ikke kan blive mindre end 67 ar.

Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan feerdes alene pa grund af en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne.

Malgruppe/personkreds
Borgere, som har betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som ikke kan feerdes uden for
hjemmet uden ledsagelse

Dette omfatter personer, som er:
Karestolsbrugere

Sveert beveaegelseshandicappede
Blinde og steerkt svagtseende
Udviklingsheemmede

Man skal selvsteendigt kunne give udtryk for sit behov for ledsagelse og veere bevidst om aktivitetens
indhold. Ledsagelsen skal veere uden behov for socialpaedagogisk bistand/indhold.

Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har hjeelperordning efter § 96.

Ydelsens omfang

Der kan gives op til 15 timers ledsagelse pr. maned med mulighed for at opspare timer, inden for en periode
pa 6 maneder. Brugen af alle timer skal ske i reekkefglge fra de eeldste timer fagrst indenfor en seks
maneders periode. Ikke-forbrugte timer fra den farste af de 6 maneder vil falde veek efter udlgbet af 6-
manedersperioden, hvis de ikke er blevet anvendt. Det betyder, at brugeren indenfor en 6 maneders periode
maksimalt kan disponere over 90 timer til forbrug eller opsparing, og saledes ikke i en given maned kan have
mere end 90 timer til radighed.

e Ledsagerens lgn betales af Greve Kommune.

e Ledsager skal vaere fyldt 18 &r. Der kan som udgangspunkt ikke ske ansaettelse af en ledsager med
neer tilknytning til den, der er berettiget til ledsagelse.

e Andre udgifter til ledsagerens befordring og aktiviteter kan deekkes med det belgb, som fremgar af
"Vejledning om regulering pr. 1. januar 2016 af satser pa Social- og Indenrigsministeriets omrade”
som kan findes via www.borger.dk

e | Greve kommune ggres ikke brug af kan-bestemmelsen 8§ 97 stk. 5, dvs. en borger der er berettiget
til 8 97 jf. stk. 1 eller stk. 2 kan ikke fa ydelsen udbetalt som et kontakt tilskud til en ledsager, som
den pageeldende selv antager.
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Ydelsens indhold
e Enledsager ma ledsage til og yde hjeelp i forbindelse med en aktivitet, som kan veere besgg hos

venner, familie eller andre sociale aktiviteter (f.eks. teater, biograf og lignende) samt udlandsrejser.

e Hijeelp kan omfatte paklaedning, som at komme i overtgijet, ledsagelse til toiletbesgg og til at blive
flyttet fra karestol til bil. Hjselpen skal kunne ydes af en person og uden brug af hjeelpemidler ved
forflytning.

e Ledsageordningen omfatter ikke praktisk hjeelp i hjemmet.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommune politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale til borgere
Via borger.dk

Dokumentation i forhold til borgeren
Afggrelse tilsendes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering

Opfaelgning
Opfalgning vil ske 1 x arligt, hvis der foreligger en social handleplan. Ellers sker opfalgning hver 3.ar.

Administreres af
Center for Sundhed & Pleje
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22. /Eldre- og handicapboliger

Formal
At borgere med handicap, har en handicapegnet bolig.

Borgers tilstand og handicap skal veere stabilt, og alle behandlingsmuligheder skal veere udtamt.
Borgers handicap og boligens indretning bevirker, at borger har sveert ved:

e At komme ind og ud af boligen
e At komme pa badeveerelset
e At komme omkring i boligen med hjeelpemidler
e At komme op og ned af trapper eller at der er uhensigtsmaessige niveauforskelle i boligen, som ikke
kan udlignes, eller hvor aendringer i indretning ikke kan bedre situationen.
Grundlag

Lov om almene boliger m.v. 8 54 stk. 1

Malgruppe

Borgere med handicap, der har et seerligt behov for en almen aeldrebolig, og hvor der er en nedsat
funktionsevne i séddan en grad eller prognostisk forveerring af funktionsevnen, s& nuveerende bolig ikke kan
gares egnet til ophold.

Borgere, hvor behovet ikke kan afhjaelpes med en "almen eldrebolig”, som kan s@ges pa lige fod med
gvrige borgere via boligselskab.

Borgere med nedsat funktionsevne, med et funktionsniveau svarende til 0-4 p& falgende FS3
funktionsevnetilstande:
e Ga
Faerden i forskellige omgivelser
Bevaege sig omkring
Ga pa toilettet
Vaske sig

Folgende krav skal veere opfyldt.
Borgeren har:

e Sveert ved at komme ind og ud af sin bolig.

e Sveert ved at komme ud pa badeveerelset.

e Sveert ved at komme omkring i boligen med hjeelpemidler.

e Sveert ved at komme op og ned af trapper, eller der er uhensigtsmaessige niveauforskelle i boligen,
som ikke kan udlignes.

e En stabil tilstand og alle behandlingsmuligheder er udtamt.

Inklusionskriterierne er som falger:
e Den nuveerende bolig kan ikke ggres egnet til ophold i henhold til lov om social service § 116.
o Boligskiftet skal i veesentlig grad forbedre borgerens samlede situation.
o Boligskiftet giver mulighed for bedre brug af hjeelpemidler.
e Behovet for hjeelp kan ikke deekkes i nuvaerende bolig.

Eksklusionskriterier er som fglger:
| vurderingen tages ikke hensyn til den nuveerende boligs starrelse, beliggenhed i forhold til fx indkgb,
vedligeholdelsesstandard, have og gkonomi.
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Hvis boligen er sat til salg men ikke solgt, ved akut boligproblem eller borger er boliglgs, vurderes ud fra
samme principper som "Akutboliglisten”.

Ydelsens omfang og indhold

En visiteret aeldre- og handicapbolig er kendetegnet ved, at den er beliggende i stueplan eller i en ejendom
med elevator. Boligerne er fortrinsvis 2-rums boliger pa ca. 50-65 m2. Der findes kun ganske fa 3-rums
boliger. Boligens stgrrelse vurderes ud fra samme principper som boligselskaberne tildeler boliger efter.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommune politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale til borgere
Y Yderligere information fx vedr. beliggenhed kan hentes via www.greve.dk.

Dokumentation i forhold til borgeren
Der vil p& baggrund af en konkret og individuel vurdering blive udarbejdet en begrundet afgarelse, som vil
blive tilsendt sammen med klagevejledning.

Administreres af
Center for Sundhed og Pleje, Greve Kommune.
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23. Plejebolig

Formal

e At give borgere med varigt og omfattende behov for pleje, hjeelp og omsorg dggnet rundt mulighed
for at bo i en egnet bolig med tilgang til plejepersonale hele dggnet.

e At give borgere med omfattende behov for pleje, hjeelp og omsorg dggnet rundt mulighed for at
opretholde en s& normal hverdag som muligt og give lettere adgang til samveer og stgtte til gget
livskvalitet.

Grundlag
Lov om almene boliger § 54 stk. 2

Malgruppe

Borgere med en varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, med sveere eller totale begraensninger,
der gar at borger ikke kan passes i egen bolig pa trods af hjemmepleje, sygepleje, hjeelpemidler og
boligeendringer.

Fglgende kriterier/krav indgar ved tildeling af indsatsen:

Borgere med funktionsevne svarende til 3-4 pad minimum 6 af fglgende FS3 funktionsevnetilstande:

Vaske sig

Af- og pakleedning

Varetage egen sundhed
Faerden i forskellige omgivelser
Udholdenhed

Forflytte sig

AEndre kropsstilling
Muskelstyrke

Anvende kommunikations udstyr og -teknikker
Energi- og handlekraft

Falelsesfunktioner

Hukommelse

Orienteringsevne

Overordnede kognitive funktioner
Problemlgsning

0G
Mindst 1 af fglgende krav skal veere opfyldt:

e Den nuveerende bolig muligger ikke planlsegning af sammenhaengende hjzelp, pa trods af tiltag i
forhold til sociale behov, hjemmepleje, hjeelpemidler og statte fra sygeplejen
e Behov for hyppige tilsyn/observation/hjeelp. Dvs. behov for mere end 5-6 besgg pr. dag i dag- og
aftenvagt.
o Boligskiftet skal i veesentlig grad kunne forbedre borgerens samlede situation.
Det er ikke forsvarligt at borger forbliver i nuveerende bolig pga. kognitive funktionsnedsaettelser.

Ydelsens omfang og indhold

Plejeboliger er seerligt indrettede boliger med tilknyttet sygeplejefaglig og plejefaglig degnbemanding.
Plejeboligernes indretning og beliggenhed gor det muligt at yde en kompleks sammenhaengende pleje,
hjeelp og omsorg over hele dggnet.

Plejen er organiseret med rehabiliterende sigte, det vil sige, at hvor det er muligt vil borgerens egne
ressourcer blive inddraget i udfgrelsen af pleje og aktiviteter, sdledes at borgeren forbliver sa aktiv som
muligt i eget liv.
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I tilknytning til boligen findes feellesarealer, hvor forskellige dagligdagsaktiviteter og arrangementer tilbydes
borgerne.

Greve Kommune har fglgende plejecentre:

Mgllehgj
Neeldebjerg
Strandcentret
Langagergard

Borgeren betaler indskud, husleje og faste udgifter p4 samme made som for lejeboliger. Der kan sgges om
boligstette og lan til indskud. En plejebolig er at opfatte som en helt almindelig lejebolig. Det betyder, at
borgeren selv betaler for daglige udgifter som eksempelvis forplejning/madservice, renggringsmidler samt
udgifter, der indgar i driften af boligen som eksempelvis elpaerer, vaskeklude, shampoo, sabe etc.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommune politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale til borgere
Yderligere information fx vedr. beliggenhed kan hentes via www.greve.dk, under de enkelte plejecentres
sider. Det er tillige muligt at hente et ansggningsskema via www.greve.dk

Dokumentation i forhold til borgeren
Der vil pa baggrund af en konkret og individuel vurdering blive udarbejdet en begrundet afggrelse, som vil
blive tilsendt sammen med klagevejledning

Administreres af
Center for Sundhed og Pleje.
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24. De fire seerlige pladser pa Langagergard

Formal
e Attilgodese borgere med en steerkt udadreagerende adfeerd samt borgere med stort behov for at
blive skeermet fra andre borger, der ikke kan bo i en vanlig pleje/demensbolig.

o Attilgodese borgere med seerligt behov for mindre rammer, hvor borgeren kan skaermes mod for
mange sociale stimuli, der kan pavirke deres sygdom negativt, samt forebygge uroskabende
haendelser og utryghed for plejecentrets gvrige borgere.

Grundlag
Lov om almene boliger § 54

Malgruppe
e Borgere med meget komplekse problemstillinger, som har en steerkt udadreagerende adfeerd, har
behov for mindre rammer og ikke kan bo i en vanlig plejebolig, men har behov for mindre
afskeermede rammer/miljg uden for mange stimuli.
e Borgere med behov for en helt seerlig psykiatrisk og/eller socialpsedagogisk tilgang i plejen.
e Malgruppen kan bade veere borgere, der bor i anden (pleje)bolig i Greve Kommune og borgere, der
er bosat i andre kommuner, men hvor boligen ikke leengere er passende for borgeren.

Hver enkelt borgers behov kan variere, men de borgere, der visiteres til pladserne, vil have en raekke feelles
behov og adfeerdsmgnstre.

Visitationskriterier
o Beboerne er steerkt udadreagerende og har behov for 1:1 tilstedeveerelse af personale i seerlige
situationer eller udtalt over dggnet.
Beboerne kan ikke rummes i almindelige tilbud uden saerydelser.
Beboerne kan have forstyrret dggnrytme og veere vagne og udadreagerende pa atypiske
tidspunkter.

Beboeren har:

e Specielle behov som en vanlig plejehjems- eller demensplads ikke kan handtere

o Behov for gget afskaermning fra det omgivende miljg eller fra de gvrige beboere

e Behov for hjeelp til at klare de fleste funktioner i hverdagen

e Behov for gget hjeelp til at udfare dagligdags opgaver og eventuelt behov for hjeelp fra to personer til
visse opgaver

o Perioder i lgbet af dagnet hvor der er behov for 1:1 opsyn eller statte

e Behov for seerlig stgtte til at deltage i aktiverende tilbud

Eksempel pa mulige diagnoser
e Frontotemporale demensformer, der er progredierende
¢ Alkohol/forgiftningsrelateret demens med frontale skader
o Demensformer med hallucination eller tvangshandlinger
e Borger med blodprop eller hjerneblgdning med efterfglgende frontal hjerneskade.
Disse diagnoser er bl.a. karakteriseret ved adfaerdsforstyrrelser med uheemmet og socialt upassende
adfeerd, som borgeren selv er uden indsigt i.

Ydelsens omfang og indhold

Boligerne tilbydes til borgere, der ikke kan rummes inden for Greve Kommunes almene pakkesystem, men
visiteres efter et saerskilt pakkesystem.

Pakken er beregnet ud fra en vurdering af en minimumsbemanding i enheden pa to personer i dagvagt, en
person i aftenvagt og en person i nattevagt.

Reekker grundpakken ikke, kan der tildeles timer indenfor rammerne af en specialpakke.

Specialpakken gives i tilleeg til grundpakken. Visitator udmaler ved tildeling af pakken antallet af timer, som
den enkelte borger har brug for. Ved tildeling af pakken foretages der en vurdering af borgerens
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funktionsevne med henblik pa afdeekning af det konkrete og aktuelle behov for hjeelp, ligesom der tages
hensyn til plejetyngden hos de gvrige beboere samt til gvrige tilstedevaerende ressourcer i enheden. Malet
er, at borgerne far den bedst mulige pleje og omsorg ud fra den enkeltes individuelle og konkrete behov.

Enheden er skeermet fra de gvrige leve-bo-miljger. Der er skaerpede lydkrav til lejlighedsskellet mellem
boligerne, ligesom indgangen til bo-enheden er udformet ud fra hensynet til darsggende borgere. Der findes
et faelles opholdsrum uden et feelles kagkken. Der er adgang til nabo-enhedernes feelles faciliteter, der kan
benyttes, hvis borgeren har ressourcer til feellesaktivitet.

Rammerne pa plejecentret skal sikre en hverdag, der passer til de enkeltes behov, hvor beboeren skaermes
mod overstimulering fra deres omgivelser.

Der er et helt seerligt krav til de faglige kompetencer, synlig organisation, malszetning og procedure for at
skabe den bedst mulige livskvalitet og pleje med fokus pa starst velbefindende for borgeren, sadan at de
oplever sig stgttet "laengst mulig i eget liv”.

Personalet har psykiatrisk/socialpsedagogisk tilgang til plejen af borgerne og har kompetencer inden for
almen pleje og omsorg. Personalet besidder personlige kompetencer som psykisk robusthed, empati og
tdlmodighed. Personalet er rustet til at indga i samarbejde og dialog med pargrende/netvaerket. Personalet
udarbejder individuelle socialpeedagogiske handleplaner for alle beboerne i samarbejde med beboeren og
de pargrende/netvaerket. Handleplanerne evalueres og justeres lgbende.

Aktivitetstilbud

Enheden vil tilbyde beboerne aktiviteter, som er tilpasset den enkelte og ud fra, hvad borgeren gnsker og
mestrer. Det kan veere aktiverende statte eller sansestimulerende aktiviteter. Et andet fokus kan veere rene
omsorgsmaessige foranstaltninger f.eks. mad og socialt samveer.

Sagsbehandlingstid
Der henvises til Greve Kommune politiske godkendte sagsbehandlingstider her.

Informationsmateriale
Yderligere information fx vedr. beliggenhed kan hentes via www.greve.dk under Langagergaard Plejecenter.

Dokumentation
Du vil modtage en skriftlig afgarelse pa den bevilgede hjeelp samt en klagevejledning.

Administreres af
Center for Sundhed & Pleje
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25. Aflastning til pargrende til svage eldre

Formal

Formal med indsatsen "Aflastning til pargrende til svage eeldre” er:

e At give pargrende til aeldre, svage borgere med eksempelvis en demens sygdom eller en
leengerevarende sygdom mulighed for at blive aflastet og dermed lette deres hverdag med den syge

borger.

o At bevare aegtefaelle/samlevers mulighed for at klare hverdagens opgaver om den sygdomsramte og

give mulighed for at

Grundlag

dyrke egne eller faelles barns interesser.

Lov om social service § 84 stk.1

Hvornar kan borgeren
modtage indsatsen

Aflgsning i hjemmet pa hverdage i tidsrummet 7-22

Indsatsen omfatter ikke

At personale overnatter i borgerens hjem

Indsatsens
hyppighed/omfang

2 timer per uge.
Indsatsen kan benyttes fleksibelt.

Det er muligt at veelge at benytte timerne hver uge eller laegge timerne
sammen, for eksempel 4 timer hver anden uge.

Timerne skal dog veere brugt ved slutdato for bevillingen.
Indsatsen kan bevilliges i én periode p& max ti uger.

Der kan samlet set bevilliges 70 aflastningsforlgb per ar.

Aflastning til pargrende til
svage eldre

Indeholder opgaver som den sygdomsramte borger veelger.

Behov for personlig pleje, ernaering m.v. til den sygdomsramte i forbindelse
med aflastningen af den paragrende kan indgd i indsatsen.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Alle zeldre i Greve kommune med stort behov for hjeelp og statte og hvor
pargrende |gfter en stor opgave i dagligdagen. Typisk med sveere eller totale
begraensninger i fysisk eller psykisk funktionsniveau, dvs. hvor borgeren scorer
3 eller 4.

Der skal leegges veegt pa, at de pargrende bruger mange timer pa personlig
hjeelp og statte til borgeren i det daglige.

Indsatsen kan bevilliges samtidig med, at borgeren kommer i daghjem.

Det er dog fortsat en konkret og individuel vurdering af borgerens og de
pargrendes behov, der er afgarende.

Andre seerlige/afledte
forhold

Det er muligt at s@ge indsatsen mere end én gang om aret, safremt borger er i
ovenstaende malgruppe og der er ledige aflastningsforlgb i indeveerende ar.

Ved ansggning mere end én gang om aret er det et krav, at den pargrende bor
sammen med borger og det vurderes, at den pargrende har et vaesentligt
behov for aflastning.
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Ved aendring i levering af indsatsen skal borgeren eller dennes pargrende
kontakte leverandgren, senest 48 timer far levering.

Sker aflysningen pa baggrund af en akut opstaet situation, kan eendring dog
ske med kortere frist.

Hvem leverer indsatsen?

Greve Kommunes hjemmepleje leverer aflastningen i hjemmet.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her
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