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Opfplgende tilsyn Lundebo, referat af faglig dialog d. 14.10.21

Deltagere: Lars Weidekamp — paedagogisk leder, Anne Marie Olsen — paedagog, Signe Hjort Jensen
foreeldrerepraesentant, Susan Pedersen — distriktsleder, Andreas Holm Jensen — paedagogisk konsulent,
Katrine Kingo Ladegaard — padagogisk konsulent.

Det ordineere tilsyn i 2020 (oktober) i Lundebo gav anledning til fglgende anvisning:

Pa baggrund af observationerne og dialogen skal Lundebo udarbejde en handleplan for, hvordan det
samlede paedagogiske personale far en anerkendende dialog med b@rnene, sa variationen i praksis
mellem det paedagogiske personale reduceres. Handleplanen skal indeholde:

e Hvordan vil Lundebo sikre, at bgrnene og foraeldrene oplever en anerkendende tilgang og en
omsorgsfuld tone i kommunikationen med bgrnene fra alle peedagogiske medarbejdere?

e Hvordan fdr Lundebo en feelles tilgang til konflikthdndtering mellem bgrnene?

e Hvordan skaber Lundebo en feedback kultur, hvor det paedagogiske personale g@r hinanden
opmarksomme pd, hvis tonen ikke er imgdekommende og hvor man som modtager bruger dette
konstruktivt.

e Handleplanen skal ligeledes indeholde et ledelsesspor, hvor det fremgdr, hvordan ledelse vil sikre,
at handleplanens spargsmdal farer til en aendring af praksis.

e Handleplanen kan med fordel indeholde et foraeldeperspektiv og et bgrneperspektiv.

Referat fra den faglige dialog oktober 2021 Opfglgende tilsyn i Lundebo.

Mgdet indledes med en kort beskrivelse af tilsynsmodellen og af de paedagogiske konsulenters generelle
observationer pa dagen. De paedagogiske konsulenter noterer, at der pa dagen var arrangeret mgde for
personalet i storbgrnsgruppen, hvorfor normering i huset ikke ngdvendigvis var repraesentativt for en
normal hverdag. Samtidigt oplever de paedagogiske konsulenter, at det ikke er alle medarbejdere, der var
opmarksomme p3, at der var tilsyn i huset.

Overordnet ser de paedagogiske konsulenter under observationen, at elementerne, der kendetegner
paedagogisk kvalitet, er til stede. De padagogiske konsulenter ser fortsat variation mellem stuerne og
mellem de paedagogiske medarbejder, derfor opfordres Lundebo til at have et malrettet fokus pa at fa det
bredt ud i hele huset.
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Referatet nedenunder tager afsaet i anvisningen og Lundebos egen handleplan samt de observationer, som

de paedagogiske konsulenter foretog tirsdag d. 12. oktober mellem 9.30 og 11.30.

Hvordan far Lundebo en feelles tilgang til
konflikthandtering mellem bgrnene?

Observation i forhold til konflikthandtering:

Under observationen ser de paedagogiske
konsulenter, at de psedagogiske medarbejdere
sperger — hvad sker der? hvilket repraesenterer en
fin spgrgende tilgang til bgrnenes konflikter. Der
ses ogsa eksempler hvor de paedagogiske
medarbejdere vurderer handlingen uden at spgrge.

Der ses flere eksempler p3, at b@grnene skal sige
undskyld til hinanden efter konflikter og at den
paedagogiske medarbejder fglger med bgrnene
indtil, at de har sagt undskyld.

Til den faglige dialog spgrger de paedagogiske
konsulenter om; Hvad Lundebo gerne leere bgrnene
ved, at de skal sige undskyld?

Den paedagogisk medarbejder kan ikke genkende,
at det skulle vaere en faelles tilgang, men
understreger, at paedagogerne prgver at give
feedback til vikarer og peedagogmedhjaelpere
safremt at der skulle veere behov for det.

Hvordan sikrer I, at de nye vikarer/medarbejdere
kender til jeres made at hdandtere konflikter pa?

Den paedagogiske leder fortzeller, at han gerne vil
have en aben og rlig dialog og hvis man som
paedagogisk medarbejder er usikker, skal man bare
sporge om hjeelp. Det understreges, at fast
personale altid skal stgtte og anerkende nye
kollegaer og at de nye kollegaer skal hjalpes og
guides. Den paedagogiske leder forteller, at han
ikke har haft individuelle samtaler med vikarer og
nye paedagogiske medarbejder men, at der er
blevet udarbejdet en “velkommen til Lundebo”
pjece til nye peedagogiske medarbejdere.
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De padagogiske konsulenter fortzeller, at de
generelt oplever fin paedagogiske praksis hos
vikarerne.

Sparger de nye paedagogiske medarbejdere efter
hjeelp eller rad?

Den padagogiske leder oplever, at de nye
padagogiske medarbejdere spgrger, nar de er i
tvivl. Den padagogiske leder hgrer fra mange
foreeldre, at de er glade for samarbejdet med de
paedagogiske medarbejderne og for at vaere en del
af huset.

Foraeldreradsreprasentanten forteeller under den
faglige dialog, at hun ikke umiddelbart har noget at
tilfgje i forhold til konfliktsituationer men, at
vuggestuen har veeret bergrt af opsigelser, sygdom
og mange vikarer. Der har pa en stue i vuggestuen
manglet en padagog siden sommerferien — hvilket
har givet uro. Foraeldrerddsrepraesentanten
beskriver, at hun oplever en dybt bekymret
foreeldregruppe og betegner situationen i
vuggestuen som undtagelsestilstand pa 4. maned.
Forzeldrereprasentanten ser, at det er vigtigt, at
bemandingen i hverdagen haenger sammen for at
kunne arbejde med konfliktsituationer og tonen
mellem de paedagogiske medarbejdere og
bgrnene.

Det fremgar under den faglige dialog, at Lundebo
har haft opsigelser og sygemeldinger, hvilket har
givet udfordringer i hverdagen. Distriktslederen
tilfgjer under den faglige dialog, at nogle af de
timer, der er besat ved midlertidige stillinger, er
timer udlgst af ekstra normering.

Pa baggrund af foraeldreradsrepraesentantens
oplevelser fortzeller de paedagogiske konsulenter,
at der ikke opleves mange greedende bgrn i
vuggestuen og at bgrn og de paedagogiske
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medarbejder er inddelt i mindre grupper under
observationen.

Den paedagogiske leder fortzeller, at Lundebo netop
har ansat en ny paedagogisk medarbejder men, at
Lundebo har sveert ved at rekruttere padagoger.
De paedagogiske konsulenter tilfgjer, at alle
dagtilbud har rekrutteringsudfordringer i forhold til
paedagoger pga. gget normering i hele landet, og
det derfor kan vaere vigtigt at fastholde
paedagogstuderende. Lundebo har pt. ikke
paedagogstuderende, men vil overveje at blive
praktikpladssted igen.

Foreeldreradsrepraesentanten anerkender, at der
kan vaere rekrutteringsproblemer.
Foraeldreradsreprasentanten efterlyser mere
information til foraeldregruppen omkring hvad
Lundebo ggr for at Igse udfordringer med
bemanding. Mere information kunne afhjalpe
noget, at den frustration og uro der findes i
foraeldregruppen. Under den faglige dialog fremgar
det, at den paedagogiske leder har sgrget for at
prioritere, at de samme vikarer er tilknyttet samme
stue, hvor der er en opsigelse og
langtidssygemelding. Det fremgar ogsa af
observationen og den faglige dialog, at Lundebo
kalder paedagogiske medhjalpere i midlertidige
anseattelser fx 3-6 maneder vikarer. Ofte kaldes kun
paedagogiske medhjzlpere, der tilkaldes akut for
vikarer.

Den paedagogiske leder udtrykker pa mgdet, at han
fremadrettet vil veere mere fokuseret pa at
informere foraeldregruppen om bemanding og
tiltag for at Igse de udfordringer, der kan opsta
ogsa inden, at der er en feerdig I@sning.
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Der ses flere eksempler pa, at bgrnene hjalper
hinanden med at handtere konflikter eller
forebygge mulige konflikter: Pa legepladsen
observeres en pigegruppe hvor en enkelt pige gar
vaek fra gruppen og star alene. Pigen er synligt ked
af det og saetter sig pa en baenk. Det paedagogiske
personale pa legepladsen opdager ikke pigen pa
baenken med det samme. Dog opdager et andet
barn pigen pa baenken og spgrger ind til hvorfor
hun er ked af det. Lidt efter leger de sammen igen.

Der observeres ogsa en drengegruppe hvor en
dreng slar med stub — de andre drenge siger stop
og drengen stopper.

Under den faglige dialog spgrger de paedagogiske
konsulenter, om Lundebo har oplevet fremgang i
bgrnenes evne til at hdndtere konflikter?

Den paedagogiske medarbejder forteeller, at der er
forskel pa hvor meget hjaelp de enkelte bgrn har
brug for. Hun forteeller, at de arbejder med
bgrneveaerdier pa hendes stue i samarbejde med
PPR. Bgrnevardier handler om at have dialog om
fplelser, og hvad vil det sige at vaere en god
kammerat.

Den paedagogiske leder er i fgrste omgang mest
optaget af hvordan personalet handterer
konflikterne mellem bgrnene. Den paedagogiske
leder oplever, at der er sket en positiv udvikling i
tonen mellem de paedagogiske medarbejdere og
bgrnene, hvilket har givet en bedre
kommunikation.

Distriktslederen og den paedagogiske medarbejder
beskriver begge, at der er sket en positiv fremgang
i Lundebo i forhold til tonen og kommunikationen
mellem de paedagogiske medarbejdere og
bgrnene.

Ifelge den peaedagogiske leder kan en arsag til at det
gar fremad, findes i det psedagogiske arbejde der
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praktiseres i storbgrnsgruppen. Dér arbejdes med
at bgrnene kommer ned i gear og slapper af i Igbet
af dagen og dét har smittet af pa hele huset og
givet en roligere eftermiddag. Brobygning mellem
storbgrnsgruppen og mellemgruppen er ligeledes
blevet styrket og saetter et godt forbillede for
mellemgruppebgrnene, hvilket giver en bedre
bgrnekultur.

Den paedagogiske medarbejder er enig og fortaller,
at der er kommet mere ro pa, seerligt
afleveringssituationer og afhentningssituationen er
efter corona-restriktionerne ophgr blevet bedre.

Personalet i Lundebo skal have et
konflikthandteringskursus, sa fagligheden gges i
forhold til handtering af konflikter i bgrnegruppen

Til den faglige dialog sp@rger de peedagogiske
konsulenter: Hvad er status pd dette? Hvad har |
faet ud af kurset — hvilke opmaerksomheder har det
givet anledning til?

Den paedagogiske leder fortzeller, at der ikke er
afviklet et konflikthandteringskursus, men at det
fortsat er planen.

Den paedagogiske leder fortaeller under den faglige
dialog, at der bliver drgftet feedbackultur pa alle
personalemgder — det er et obligatorisk emne pa
alle dagsordner og Lundebo har seerligt fokus pa
det.

Den paedagogiske medarbejder oplever selv at give
feedback og oplever personligt ikke mange
konflikter. Den paedagogiske medarbejder fortaller,
at hun oplever, at der er konflikter mellem de
padagogiske medarbejdere. Den padagogiske
medarbejder oplever, at det er presset i hverdagen
og det, at folk har sveert ved at fa dagligdagen til at
hange sammen der har udlgst konflikterne.

Den paedagogiske leder fortzeller, at de konflikter
han har haft kendskab til, er blevet handteret.
Samtidig tilfgjer han, at der er og vil vaere faglig
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uenighed, men at det ikke for ham som
paedagogisk leder ngdvendigvis er konflikter.

Den paedagogiske leder oplever, at det stigende
antal bgrn pavirker den paedagogiske kvalitet.
Adspurgt af de paedagogiske konsulenter fremgar
det under den faglige dialog, at Lundebo har det
antal paedagogiske medarbejdere, der i forhold til
den gkonomiske ramme passer til det antal
indmeldte bgrn, der er. Den paedagogiske leder
fremhaever under den faglige dialog, at hans
forventning er, at den paedagogiske kvalitet vil
stige, nar der bliver ansat flere psedagoger og nogle
af de midlertidig stillinger bliver til fast stillinger.

Distinktlederen papeger, at selvom at man ikke har
ledige stillinger i huset sa er det vigtigere at kigge
pa hvem man har ansat — er det vikarer,
medhjzelpere eller paedagoger. Der er forskel pa
hvilke personaler man har og for nuvaerende
benytter Lundebo paedagogisk vikarbureau for at
fastholde fagligheden.

Den paedagogiske leder vender tilbage til
spgrgsmalet om der er flere konflikter. Han oplever
ikke at der er flere konflikter og forteeller, at hvis
der konflikter i personalegruppen sa vil han
informere og involveres. De konflikter den
padagogisk leder har veeret indover synes at veere
blevet Igst. Der er altsa taget hand om de konflikter
der matte veere og den paedagogiske leder kan
derfor ikke genkende billedet af et hus med mange
konflikter.

Den paedagogiske konsulent spgrger den
paedagogisk medarbejder: De konflikter du ser pd
stuerne har de en betydning for bgrnene?

Den paedagogiske medarbejder svarer, at det ved
hun ikke — men at hun oplever at der kan opsta
frustration over sygdom og for meget fravaer —
maske er det frustration og ikke en konflikt.
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Hvordan vil Lundebo sikre, at bgrnene og
foreeldrene oplever en anerkendende tilgang og en
omsorgsfuld tone i kommunikationen med bgrnene
fra alle paedagogiske medarbejdere?

Her ser de paedagogiske konsulenter variation
under observationen.. Der ses et eksempel hvor
der bliver talt hen over hovedet pa et barn om
barnet. Her vil det vaere fordelagtigt at inddrage
barnet, nar man taler om barnet ogsa selvom at
man videregiver information til sine kollegaer. Det
vurderes under observationen, at samtalen ikke
indeholdte noget, som barnet ikke kunne inddrages
i.

Der ses ogsa eksempler pa, at man forbereder bgrn
kommunikativt pa at man f.eks. tjekker barnets ble
eller flytter bgrn, men der ses ogsa det modsatte.

Der ses fine eksempler pa fysisk omsorg sasom,
knus, ae, nusse, og hvor de paedagogiske
medarbejdere spgrger; hvordan har du det? — der
ses et fint eksempel med et barn der er slgj under
spisning - her spgrger en paedagogisk medarbejder
undersggende til barnets tilstand, og der findes en
individuel Igsning

Der observeres flere eksempler pa voksen — voksen
dialoger under observationen, der ikke kun
omhandler faglighed. Voksen-voksen dialog kan
fierne fokus fra bgrnene hvilket kan betyde, at det
paedagogiske personale overser bgrnenes
initiativer, hvilket kan ggre det svaert at forebygge
konfliktsituationer.

Den paedagogiske medarbejdere genkender, at der
er en del voksen-voksen dialoger i hverdagen.

Den paedagogisk konsulent spgrger ind til
foreeldrerepraesentantens oplevelse af tonen:

Forzeldrereprasentanten oplever, at den er blevet
lidt bedre og oplever det ikke i lige sa stor grad. Det
understreges, at op til sidste tilsyn havde
foraeldrerepraesentanten indkgring og derfor
adgang til langt flere interaktioner end hun har i
dag. Men forzeldrerepraesentanten hgrer fra andre
foreeldre, at de oplever at der stadig er problemer
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med tonen og ogsa med tilgangen til bgrnene i
visse tilfalde.

Ved du om der er andre foraeldre der er gdet til den
peedagogiske leder med disse bekymringer?

Forzeldrereprasentanten oplyser at det er der —
om det omhandler tonen ved hun ikke.

Den padagogiske leder fortzeller, at han har haft
flere snakke med foraeldre det har dog ikke angaet
tonen.

Foraeldrerepraesentanten siger at hun hgrer, at det
er tilgangen til bgrnene der kan vaere hard — "nu
skal du holde op med at graede”. Det var primaert
blandt vikarer.

Det overrasker bade den padagogiske leder og
medarbejder. Den paedagogiske medarbejder kan
ikke genkende det billede.

Distriktslederen understreger at selvom at
udfordringen kan ligge hos vikarerne, er det er
ledelsens ansvar at lgse problemerne og at det er
vigtigt at fa |gftet alle fagligt.

De padagogiske konsulenter foreslar, at man kan
have en fast opstartssamtale for nye medarbejder
og vikarer med gode rad og vejledning til om hvad
det vil sige at arbejde i en daginstitution. Man kan
seette en god ramme for det paedagogiske arbejde i
Lundebo.

Foreeldrereprasentanten siger, at hun har en god
dialog med den padagogiske leder og at hun ved
at personalet ggr deres bedst — men understreger
samtidigt, at der er dage hvor man som foreeldre
gar ulykkelig hjem fra institutionen pga. antallet af
greedende bgrn og manglende personale.
Foraeldrereprasentanten beretter om meget
frustration i personalegruppen og har hgrt om, at
der er en facebookgruppe, hvor der ytres
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frustration... Foreeldrereprasentanten fortzeller, at
hun oplever at der er bgrn der er blevet taget ud af
institutionen eller blevet holdt hjemme i videst
muligt omfang pga. manglende tillid til
institutionen.

Det fremgar under den faglige dialog, at der er
planlagt et foreeldremgde i den kommende
periode. Foraeldreradsreprasentanten forestiller
sig, at der her kan fremga noget af den frustration,
som hun hgrer i foreeldregruppen. Distriktslederen
og den paedagogiske leder aftaler til den faglige
dialog at drgfte, hvordan foraeldremgdet kan
arrangeres, sa der bliver mulighed for dialog.

Det fremgar under den faglige dialog, at den
paedagogiske leder vaerdsaetter at fa feedback fra
foreeldrene og haber, at foraeldrene vil henvende
sig, hvis de oplever noget, som de gerne vil vende
med ham.

Hvordan vil Lundebo sikre, at bgrnene og
foreeldrene oplever en anerkendende tilgang og en
omsorgsfuld tone i kommunikationen med bgrnene
fra alle paedagogiske medarbejdere?

Mal: At alle medarbejdere mgder foraeldre og bgrn
anerkendende nar de mgder ind, og vi vil
oparbejde en anerkendende tone i forhold til
mgdet med bgrnene.

Personalet i Lundebo vil veere mere opsggende i
forhold til modtagelse af bgrn, sa bgrn og foraeldre
foler sig “mgdt” og set.

Under den faglige dialog forteeller
foreeldrerepraesentanten, at aflevering og
afhentning opleves som okay. Nogle gange er der
meget grad men ellers er det meget fint.
Foreeldrereprasentanten oplever variation mellem
de paedagogiske medarbejdere i forhold til, hvor
opmarksomme de er pa at sige godmorgen, nar de
samtidig taler med andre foraeldre, men generelt
fungere det.

Den paedagogiske leder og den paedagogiske
medarbejdere oplever, at der er en
impdekommende stemning i Lundebo.

Pa personalemgder vil vi evaluere tiden fra sidste
personalemgde, og evaluere episoder hvor “tonen”
var forbilledlig og et godt eksempel pa en forandret

Hvordan gdr det med at evaluere stjernstunder og
eksempler pd en god tone? Hvad betyder det for
praksis?
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tilgang til bérnene, som udgangspunkt kommer
hver stue med et eksempel pa en ”stjernestund”

Tegn: at stuerne kommer med “stjernestunder”
som viser den gode “tone”

Lundebo vil evaluere episoder ”Igbende” pa
stuemgder og i metaplanet, pa personalemgder.

Den paedagogiske leder beretter, at der ikke er sat
et systematisk evalueringsarbejde i veerk, men at
han oplever at der drgftes stjernestunder blandt
personalet i hverdagen. Lundebo har siden
sommerferien igangsat flere projekter og temaer
f.eks. hgstfest.

Er det noget man har arbejdet med pa
stuemgderne?

Det kan den paedagogisk medarbejder bekraefte —
der drgftes ofte gode aktiviteter eller situationer
og ofte inddrages foraldrene i dialogen. Har |
evalueret pd de forbilledlige eksempler?

Sa langt er man ikke naet fortzeller den
padagogiske medarbejder.

De padagogiske konsulenter understreger, at det
er et ledelsesansvar at sgrge for at stuerne har til
tid at evaluere pa "stjernestunder” og "forbilledlige
eksempler”.

Hvordan gdr det med at evaluere situationer pd
stuemgderne og pd personalemgderne? Hvad giver
det anledning af refleksion?

Den paedagogiske medarbejder fortzller, at de
nogle gange tager aktuelle situationer op pa deres
stuemgder for at drgfte dem.

Vi vil evaluere pa forandring af “tonen” pa
personalemgde i oktober og “Igbende” pa trio
mgder

Hvordan gik det med at evaluere forandringen af
tonen? Hvad oplever | som paedagogiske
medarbejdere, foraeldre og ledelse?

Den paedagogiske leder fortzeller, at det sidste
personalemgde desvaerre blev aflyst. S& emnet
bliver taget op pa naeste personalemgde.
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Hvordan skaber Lundebo en feedback kultur, hvor
det paedagogiske personale ggr hinanden
opmarksomme pa3, hvis tonen ikke er
imgdekommende og hvor man som modtager
bruger dette konstruktivt.

Mal: At personalet er trygt ved hinanden, sa der
kan evalueres pa konkrete episoder pa
stuemgderne og senere i metaplan pa afdelings- &
feelles personalemgder.

De padagogiske konsulenter observerer et godt
eksemplet pa god feedbackultur, hvor de
fastansatte psedagogiske medarbejdere vejleder en
ny paedagogisk medarbejder i forhold til et konkret
barn, det ses under observationen, at vejledning
med det samme har effekt for barnet, der ophgrer
med at graede og kan fortsaette i aktiviteten. Der
observeres ogsa situationer hvor nye padagogiske
medarbejdere selv handtere konflikter mellem
bgrnene eller andre situationen, der kan kreeve
paedagogisk erfaring. Det drgftes under den faglige
dialog, at Lundebo gerne ma vaere opmaerksomme
pa, hvilke situationer, der kraever voksenskift eller
at en kollega stiller sig i baggrunden for at kunne
vejlede ved behov.

Er | s komme videre med at skabe en kultur hvor:
“personalet er trygt ved hinanden, sa der kan
evalueres pad konkrete episoder pa stuemgderne og
senere i metaplan pd afdelings- & feelles
personalemgder”

Den paedagogiske leder siger, at de ikke er kommet
i mal med det handleplanspunkt. Systematikken for
feedback er nok til stede men trygheden i
personalegruppen er endnu ikke staerk nok til at
bzere en god feedbackultur.

De paedagogiske konsulenter foreslar, at man evt.
kan starte med feedback pa positive situationer for
at starte et sted. Et forslag der bliver taget til
efterretning.

De padagogiske konsulenter spgrger den
paedagogiske leder om han kommer rundt i huset
og giver feedback pa situationer han oplever — for
derved at lede ved eksempel.

Den paedagogiske leder bekreaefter, at han giver
feedback nar han oplever noget eller hvis
personalet har brug for sparring. Den paedagogiske
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medarbejder bekrzefter, at der gives sparring og
feedback fra ledelsesside ved behov — den
paedagogiske medarbejder beskriver et godt og
konstruktivt samarbejde med den padagogiske
leder.

Den paedagogiske leder er saerligt opmaerksom pa
at stille sig til radighed for vejledning om
paedagogik og foraeldresamarbejde pa de stuer,
hvor der pt, ikke er en paedagog ansat eller fa
paedagogtimer.

Handleplanen kan med fordel indeholde et
foraeldreperspektiv og et bgrneperspektiv.

Har I arbejdet med at inddrage et
foraeldreperspektiv — f.eks. hvordan man kan
indhente feedback fra foraeldrene eller hvad
foreeldrene taenker om f.eks. konfliktsituationer
eller tonen?

Den paedagogiske medarbejder oplever at have en
god kontakt til forseldrene.

Foreaeldrereprasentanten papeger, at det ikke er
blevet meldt ud til foreeldrene at der har vaeret
udfordringer med konflikthandtering, tonen eller
tilgangen til bgrnene. Sa forzeldrene er ikke blevet
inddraget.

Er det blevet meldt ud at der har vaeret opfalgende
tilsyn?

Den paedagogiske leder fortzaeller, at han antog at
det var internt hvorfor der ikke er blevet meldt
noget ud til foraeldrene.

De padagogiske konsulent understreger, at det pa
det anbefales at man informerer foraeldrene om
hvad der sker i Lundebo. Pa samme made kan man
ogsa ggre opmaerksom pa referatet fra tilsynet og
pa den made sikre, at foreeldregruppen har
information om tilsynet og give foraeldrene indblik i
hvilke tiltag der sker i Lundebo.
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Distriktslederen foreslar, at man kunne overveje et
slags nyhedsbrev hvor den paedagogiske leder
fortaeller hvad der sker i huset — indsatser,
aktiviteter og padagogiske refleksioner.

Forzeldrereprasentanten er enig og understreger,
at jo mere information foraeldrene har jo tryggere
er de. Foraeldrereprasentanten papeger, at
forzeldrene udmaerket kan se nar der
underbemandet eller szerligt tryk pa —sa jo mere
man orienterer om hvad situationen er, jo bedre.
Tavshed avler utryghed — man skal huske at give
informationer ogsa nar det ikke ngdvendigvis er
gode nyheder.

Hvad taenker i selv nu? Der er et feedbackspor, et
tilgangsspor, kommunikationsspor og eksempler pd
tonen?

Den paedagogiske leder vil szette tilsynet pa et
personalemgde, og der beslutte, hvad der skal
veere fokus pa fremadrettet.

Den paedagogiske medarbejder vil fokusere mere
pa oplaering af vikarer, hvilket far
foreeldrerepraesentanten til at spgrge om Lundebo
arbejder med sidemands oplaering eller mentor
ordning — sa man kan oplaere nye medarbejdere og
holde eksisterende medarbejdere lidt mere til
ilden? Lundebo har ikke en formaliseret ordning,
men i praksis foregar der sidemandsoplaring.

Afslutningsvist anbefales det, at Lundebo styrker
sin kommunikation til og med foreeldrene.

Opfelgning:

Det er i Center for Dagtilbud & skoler besluttet, at Lundebo skal tilpasse sine nuvaerende handleplan sa den

afspejler tilsynets opmaerksomhedspunkter. Dertil anbefales, at der lsegges en kommunikationsstrategi for

Lundebo — strategien kan beskrive hvordan Lundebo sikre, at de far kommunikeret rettidigt og i passende

omfang med foraeldregruppen. Det anbefales at foraeldregruppen inddrages i processen.




