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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og

deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:

Kompetencecenter for demens, Nzeldebjerg Plejecenter

Radhusholmen 8A
2670 Greve

CVR-nummer:
44023911

P-nummer:
1008497555

SOR-ID:
1035861000016008

Dato for tilsynsbesag:
07-05-2026

Tilsynet blev foretaget af:
Ditte Leedsager
Stine Pedersen

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn, der er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

Konstitueret leder og afdelingsleder Jonna Danielsen
Afdelingsleder Jesper Spring Modig
Afdelingsleder Heidi Nielsen
Afdelingsleder Lena Bagelund Bejlegaard
1 Demensspecialist

1 Kgkkendame

1 Aktivitetsmedarbejder

3 Social- og sundhedsassistenter

1 Social- og sundhedshjzelper

1 sygeplejersker

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Konstitueret leder og afdelingsleder Jonna Danielsen
Afdelingsleder Jesper Spring Modig

Afdelingsleder Heidi Nielsen

Afdelingsleder Lena Bagelund Bejlegaard

1 Demensspecialist

1 Kgkkendame

1 Aktivitetsmedarbejder

3 Social- og sundhedsassistenter

1 Social- og sundhedshjeelper
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1 sygeplejersker
1 sundhedsgalig konsulent

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:

Gruppeinterview med:
Ledelsen
8 medarbejdere

Enkeltinterview med:

3 beboere

3 pargrende

Observation af frokosten pa 1 afdeling

Sagsnr.:
SAG-25/3107
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Kompetencecenter for demens, Neeldebjerg Plejecenter er et kommunalt plejecenter i Greve
kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Naeldebjerg bestar af to plejeafdelinger, A-huset og Naeldebo
Neeldebo bestar af 3 afdelinger: 1. 2. og 3. sal
A-huset bestar af 3 afdelinger: A1, A2 og A3

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

69 beboere

Den daglige ledelse varetages af:

Konstitueret leder og afdelingsleder Jonna Danielsen
Afdelingsleder Jesper Spring Modig

Afdelingsleder Heidi Nielsen

Afdelingsleder Lena Bagelund Bejlegaard

Samlet antal medarbejdere i’hos plejeenheden/leverandeoren:
Samlet antal: 72 fastansatte + 53 faste aflgsere.

3 afdelingsleder

1 Demensspecialist

4 Erneeringsspecialister

2 Aktivitetsmedarbejder

28 Social- og sundhedsassistenter
27 Social- og sundhedshjeelper

3 sygeplejersker

2 Renggringsassistenter

2 flexjobber

Faste aflgsere

17 Social- og sundhedsassistenter
9 Social- og sundhedshjeelper

27 ufagleerte

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

Aldretilsynet vurderer at Kompetencecenter for demens, Nzeldebjerg Plejecenter har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Kompetencecenter for demens, Neaeldebjerg Plejecenter fremstar samlet set med god kvalitet.
Folgende temaer er belyst i tilsynet:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Tema 3: Et taet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Alle 20 kvalitetsmarkgrer er opfyldt.

AEldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med beboernes selvbestemmelse i
helhedsplejen. Beboerne oplever indflydelse pa egen hverdag og fleksibilitet i tilrettelaeggelsen
af hjeelpen. Kontinuiteten i plejen understettes af en organisering med faste medarbejdere og
kontaktpersoner. Beboerne forteeller, at selvbestemmelse og kontinuitet fungerer godt nar det er
de faste medarbejdere der kommer i boligen. Nar helhedsplejen varetages af vikarer opleves
dette ikke i samme grad.

Enheden arbejder med metoder som personcentreret omsorg med afsaet i Tom Kitwoods teori,
og har fokus pa balancen mellem selvbestemmelse og omsorgspligt, seerligt for beboere med
kognitive udfordringer.

Inddragelsen af beboernes livshistorie, ansker og behov sker systematisk og tvaerfagligt, og der
er mgdestrukturer som understgtter videndeling pa tveers af faggrupper og vagtlag.

Den rehabiliterende og forebyggende tilgang er integreret i hverdagen og understgttes gennem
tveerfaglige indsatser samt inddragelse af beboerne i meningsfulde aktiviteter.

Beboerne giver udtryk for tillid til bAde medarbejdere og ledelse, hvilket understattes af en
oplevelse af tilgeengelighed, faglighed og kommunikation i veerdig tone.

Medarbejdergruppen beskriver en kultur praeget af tillid, samarbejde og faglig sparring.
Aldretilsynet vurderer at ledelsen udgver borgernaer ledelse og understgtter en organisering,
der fremmer kvalitet, kontinuitet og tveerfaglighed. Medarbejderne beskriver at ledelsen opleves
som naerveerende og aktivt deltagende i driften.

Inddragelse af pargrende sker i relevant omfang og med respekt for beboernes gnsker.
Pararende oplever at blive informeret og inddraget ved aendringer i beboerens tilstand, og de
beskriver et trygt og omsorgsfuldt samarbejde med bade medarbejdere og ledelse. Enheden
arbejder malrettet med relationsdannelse til pargrende og har etableret strukturer og initiativer,
der understgtter dialog og deltagelse.

Enheden arbejder systematisk og med inddragelse af civilsamfund og lokale faellesskaber, som
bidrager til at skabe meningsfulde aktiviteter og modvirke ensomhed. Indsatserne tilpasses
labende beboernes behov og ressourcer, herunder gennem bade feelles aktiviteter og
individuelle tilbud, eksempelvis planlagt 1:1 tid.

Under den munditlige tilbagemelding, reflekterer medarbejderne over forbedringspotentialet i at
styrke samarbejdsindsatsen med de eksterne terapeuter. Ledelsen bemaerker ligeledes et
potentiale i at styrke samarbejdet ved at indkalde terapeuterne mere systematisk til relevante
mgdefora.
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/Eldretilsynet og enheden drgfter i den afsluttende tilbagemelding potentialet i at sikre ensartet
kvalitet af kontinuitet og selvbestemmelse ved anvendelse af aflgsere.

/ldretilsynet vurderer, at rammerne omkring maltidet i frokostsituationen med fordel kan
understgttes i forhold til at skabe gget struktur og ro, hvilket der er faelles refleksion og draftelse
omkring ved den mundtlige tilbagemelding.

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Den samlede vurdering er struktureret ud fra de tre temaer i vurderingskonceptet, der fremgar af
eeldretilsynslovens § 7, stk. 3, og som er i overensstemmelse med de tre baerende vaerdier og den
materielle udmentning heraf i aeldrelovens § 1, stk. 2 og § 11. De tre baerende veerdier er:

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

O 00

ﬂ@m Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

E%{ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale faellesskaber og
ﬁ"ﬁ\ civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.
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Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Kompetencecenter for demens, Nezeldebjerg Plejecenter har god
kvalitet i forhold til tema 1 - Den aeldres selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa, at beboerne oplever selvbestemmelse og lgbende indflydelse pa
tilretteleeggelsen af hjeelpen, seerligt nar det er de faste medarbejdere, der varetager statten.
Beboerne forteeller, at de for eksempel kan fa flyttet deres bad til en anden dag, hvis de ikke har
energien til det pa den planlagte dag. Beboerne oplever overordnet set kontinuitet. De faste
medarbejdere har kendskab til hvordan hjeelpen skal tilbydes individuelt og den bliver tilpasset
beboernes behov og ressourcer. Zldretilsynet bemeaerker, at beboerne giver udtryk for, at
aflgsere ikke i samme omfang har kendskab til hvordan hjzelpen skal gives, hvilket for dem
betyder, at det for eksempelvis tager lzengere tid at komme op, og beboerens rutiner og gnsker i
mindre grad inddrages i helhedsplejen. Beboerne beskriver, at de mades med en respektfuld og
veerdig tone samt adfaerd i hverdagen bade af fast personale og af aflgsere.

Enhedens organisering understgtter kontinuitet i helhedsplejen nar den udfgres af faste
medarbejdere. Enheden arbejder med kontaktpersoner bade i dag- og aftenvagt. Medarbejderne
er opmaerksomme pa relationen mellem dem og beboerne. Ledelsen fortzller, at de prioriterer
at rekruttere faste aflgsere frem for eksterne vikarer, der kun benyttes i sparsomt omfang.
Formalet er at de faste aflgsere, i hgjere grad skal understatte kontinuiteten, idet de har starre
kendskab til beboerne.

Enheden arbejder systematisk og fleksibelt med at inddrage beboernes gnsker og behov i
helhedsplejen pa tveers af dggnets vagter og faggrupper. Denne tilgang begynder med
hjemmebesgg for indflytningen, nar dette giver mening og dertil tilbydes beboerne en
indflytningssamtale, hvor enheden spgrger ind til ensker og behov. | den farste tid efter
indflytningen kommer kgkkenmedarbejderen for at here til vaner og @nsker i forhold til maltidet.
Beboerne far desuden mulighed for at enske menuen pa sin fedselsdag, og hvis det er
udfordrende at give udtryk for dette, understgttes tilbuddet med udprintede billeder. Ligeledes
kommer der en aktivitetsmedarbejder for at sparge til den nye beboers interesser.

Beboerens gnsker og behov dokumenteres i besaggsplanen, som er bygget op med afseet i
Kitwoods blomst. Livshistorien indhentes med viden fra beboerne og pargrende, hvis dette kan
lade sig gare. Nar dette ikke er muligt samarbejder medarbejderne med beboerens netvaerk der
kender til beboerens levede liv.

Aldretilsynet vurderer, at enheden arbejder med metoder, der understatter beboernes
selvbestemmelse og samtidig tager hgjde for beboere med saerlige behov. Ledelsen fortaeller
hvordan Igsbende kompetencelgft er en prioritering. Medarbejderne undervises i og arbejder med
afsaet i personcentreret omsorg og Tom Kitwoods teori. En medarbejder er aktuelt ved at
uddanne sig i Marte Meo metoden. Enheden har ansat en demensspecialist som deltager i de
faste beboerkonferencer.

| medarbejderinterviewet forteeller medarbejderne om en opmaerksomhed pa balancen mellem
selvbestemmelse og omsorgssvigt iseer hos beboere med seerlige behov som f.eks. demens. |
det daglige forsgger de at understatte og motivere beboerne til selvbestemmelse, og hvor det
kognitivt og verbalt kan veere sveert at kommunikere, aflaeser de beboerne ud fra mimik og
kropssprog. Eksempelvis viser de beboeren en ren bluse, hvorefter den umiddelbare reaktion
afleeses, eller de gar sammen over til klaedeskabet for at involvere og understatte beboeren i at
veelge tgj.
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Enheden arbejder med en forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende tilgang i
helhedsplejen, med det formal at understatte beboernes livsglaede og selvhjulpenhed.
Medarbejderne fortzller hvordan de inviterer beboerne til at deltage i hverdagsopgaver som at
bestille varer, handtere papaffald, aflevere pant eller ved at bede om hjaelp til opgaver som f.eks.
at vande blomster i haven. Denne aktive beboerinvolvering har ifalge medarbejderne en positiv
effekt hos beboerne bade i forhold til bevarelse af funktionsevne og meningsfuldhed og
feellesskabsfalelse. Medarbejderne fortaeller ogsa hvordan de understatter beboerne i at
vedligeholde aktuelle ressourcer ved at guide og spejle til udfgrsel af plejen, for at imgdekomme
stgrst mulig grad af selvhjulpenhed.

| den mundtlige tilbagemelding drefter enheden og eeldretilsynet en opmaerksomhed pa hvordan
kontinuitet og selvbestemmelse understattes i mindre grad, nar det er aflgsere der varetager
helhedsplejen, da viser en diskrepans mellem intentionen om faste afl@sere og oplevelsen hos
beboerne. Ledelsen anerkender beboernes oplevelse og forteeller, at de har en bevidsthed om
kompleksiteten i beboersammenseaetningen i forhold til anseaettelse af aflasere. De har er en
opmaerksomhed pa opleering af aflesere og som noget nyt har man valgt at tildele dem en
erfaren makker. Desuden deltager alle aflasere undervisning inden for relevante emner.

/Eldretilsynet vurderer, at rammerne omkring maltidet i frokostsituationen med fordel kan
understattes i forhold til at skabe @get struktur og ro, hvilket der er feelles refleksion og drgftelse
omkring ved den mundtlige tilbagemelding. | frokostsituationen observerer zeldretilsynet at
enheden med fordel kan have fokus pa at begraense aktiviteter der kan forstyrre spisesituationen
sasom ungdig st@j i rummet fra kekkenmaskiner mv.

Enheden oplyser, at det er interne aftaler om at skabe ro under frokosten, og at der har veeret
drgftelser om betydningen af dette i spisesituationen. Enheden og eeldretilsynet reflekterer over
potentialet i opfalgning pa interne faglige arbejdsgange til gavn for beboerne i spisesituationen.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at Kompetencecenter for demens, Neeldebjerg Plejecenter har god
kvalitet i forhold til tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne giver udtryk for tillid til bade medarbejdere og ledelse. De forteeller at det fales trygt at
bo pa enheden og hvis der opstar noget der skal deles, draftes det med medarbejderne og
ledelsen, der lytter og handtere problematikken.

Medarbejderne italesaetter et velfungerende samarbejde mellem ledelse og medarbejdere.
Medarbejderne udtrykker tillid til hinanden og tillid til at sparge om hjeelp ogsa nar det kan veere
sveert. Medarbejderne oplever, at ledelsen har tillid til deres kompetencer, at de er neervaerende
og star til radighed. Medarbejderne naevner at der er fokus pa trivsel blandt medarbejderne og
kollegaer imellem, hvor Kitwoods blomst ogsa anvendes som metode.

| interview beskriver medarbejderne mulighed for medbestemmelse i tilrettelaeggelsen og
udfgrelsen af hjeelpen samt et fagligt raderum med mulighed for faglig sparring, og forteeller at
de har frihed under ansvar til planlaegning af dagen. Hver dag mades en repraesentant fra hver
af afdelingerne og en aktivitetsmedarbejder, samt en repreesentant fra kakkenet, for at drafte og
koordinere dagens aktiviteter.
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Aldretilsynet vurderer, at ledelse har kompetencer i forhold til at sikre borgerneer ledelse og en
organisering, som understgtter dette. Ledelsen forteeller, at de deltager i mgder som f.eks.
indflytningssamtaler og i faste triagemeader i dag-, aften- og nattevagt og bidrager pa den vis til
faglig sparring pa tveers af dggnet. Der er for nyligt etableret overlap pa 1 time mellem dag- og
aftenvagt, hvilket medarbejderne oplever har bidraget til videndeling pa tveers af de to vagtlag.
Ved behov mgder sygeplejersker eller demensspecialisten i aften- eller nattevagt til faglig
sparring og videndeling blandt andet i konkrete beboerforlgb.

/ldretilsynet vurderer, at organiseringen understgtter tvaerfaglighed og en helhedsorienteret
tilgang, hvor medarbejdernes kompetencer og beboernes individuelle behov integreres i
planlaegning og udfgrelsen af helhedsplejen via tveerfaglige teams. Enheden samarbejder med
eksterne fysioterapeuter, der varetager beboernes traening. Ved behov for fysioterapeutisk
traening kontakter medarbejderne terapeuten for at drgfte beboerens forlgb og ellers initieres
samarbejdet via omsorgsjournalen.

Under den mundtlige tilbagemelding, identificerer medarbejderne selv et forbedringspotentiale i
at styrke samarbejdsindsatsen med de eksterne terapeuter. Ledelsen ser ligeledes et potentiale
for at styrke samarbejdet ved at invitere terapeuterne mere systematisk til relevante mgdefora.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at Kompetencecenter for demens, Naeldebjerg Plejecenter har god
kvalitet i forhold til tema 3- Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Beboerne oplever, at pargrende inddrages nar det er relevant og beskriver en god dialog mellem
pargrende og enheden. Beboerne beskriver et bredt omfang af aktiviteter i huset og besag fra
civilsamfundet blandt andet i form af skoler.

Pargrende oplever at blive informeret nar det er relevant. De giver udtryk for, at det er trygt, at
der i ustabile forlgb planlaegges teet opfalgning med deltagelse fra bade husets faste laege,
medarbejderne og ledelsen. Pargrende beskriver medarbejdende som synlige, lyttende,
omsorgsfulde bade i forhold til beboerne, men ogsa til dem som pargrende.

Medarbejderne har samlet set kompetencer til at inddrage og samarbejde med pargrende,
lokale feellesskaber og civilsamfund. Medarbejderne beskriver hvordan de oplever, at mange
pargrende oplever sorg, nar deres familiemedlem flytter pa plejehjem. De forteeller at det er
veesentligt at arbejde med relationsdannelse til de pargrende og i nogle situationer ogsa drage
omsorg for dem.

/ldretilsynet vurderer, at enheden arbejder systematisk med inddragelse af pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund, i det omfang borgeren gnsker det. Pargrende inddrages fra
starten af en indflytning og i nogle tilfaelde ogsa forud i for indflytning i forbindelse med
hjemmebesgag.

Der er etableret faste bruger- parerendemgder og der er planer om, at invitere til mere uformelle
kaffemgde, som skal ske mere ude pa de enkelte afdelinger.

Enheden har ansat to aktivitetsmedarbejdere, der har det primaere ansvar for samarbejdet med
civilsamfundet, lokale faellesskaber og planlaegger et bredt udvalg af aktiviteter. Enheden
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samarbejder med civilsamfundet i form af praest, spejdere, skolen der gar Lucia og laver
hgjtlaesning, gymnasiet der giver julekoncert, vuggestuer, besagshund, frivillige afholder
strikkeklub og faste besgg af bondegardsdyr som ponyer og kaniner.

Pargrende er velkomne til at deltage i aktiviteterne. Ledelsen forteeller, hvordan de forsgger at
gere det mere synligt hvilke aktiviteter der er i huset og hvordan man gnsker at understatte gget
pargrendeinddragelse i enhedens aktiviteter. Dette sker via nyhedsbreve, Facebook side og
opslag om husets aktiviteter. | boligerne heenger den aktuelle maneds aktivitetsplan og nar
beboerne har deltaget i en aktivitet, seettes kryds pa oversigten, sa pargrende ogsa far viden om
deltagelsen.

Enheden inddrager lokale faellesskaber og civilsamfund som en del af det forebyggende,
rehabiliterende og vedligeholdende sigte i helhedsplejen. Aktivitetsmedarbejderne deltager i
morgenmgderne for at fa opdateret viden om beboerens trivsel og energi pa dagen, for at
tilpasse dagens aktivitet ogsa i forbindelse med for eksempel busture ud af huset.

Eksempler pa forbyggende, rehabiliterende og vedligeholdende samarbejder med civilsamfund
og lokale feellesskaber er Huskekor for demensramte borgere i kommunen, hvor enhedens
beboere ogsa kan deltager, aktiviteter der bidrager til fysisk aktivitet pa en legende made som
ballonlege eller bowling og cykelture ud i lokalomradet pa duocykler, hvor beboerne ogsa er med
til at treede i pedalerne.

Medarbejderne forteeller hvordan bussen blev medteenkt i opgaven med at forebygge at beboere
forlader enheden for at ops@ge tidligere boligomrader og hjem. Beboerne kares pa ture til
tidligere bydele hvilket opfylder beboernes behov for kontakt til tidligere lokalomrader. Lokale
feellesskaber understgttes i sammensaetningen af beboerne pa ture ud af huset, eller til
frokosten.

Enheden har et samspil med lokale faellesskaber og civilsamfund ift. at understatte borgerne i at
deltage i meningsfulde feellesskaber og modvirke ensomhed.

Beboere der ikke rummer store feellesskaber, kan deltage i mindre feellesskaber pa afdelingen,
hvor aktiviteterne kan veere kaffe pa altanen, en film, at tegne eller male sammen. Nogle
beboere er mest i egen bolig, og i de tilfeelde skrives 1:1 tid ind i besggsplanerne. og sa bruger
medarbejderne denne tid pa samtaler, neerveer eller anden aktivitet tilpasset den enkeltes
beboers behov.

| den afsluttende mundtlige tilbagemelding naevner zeldretilsynet at enheden med fordel kan
have fokus pa beboernes efterspargsel pa flere sma gature ud af huset eller i haven samt et
sted at opholde sig og kunne nyde vejret i feellesskab. Enheden reflekterer over dette og drafter
forskellige I@sningsforslag for eksempel indkab af parasoller, s& haven er mere anvendelig samt
samarbejde med civilsamfundet, der eventuelt ville kunne understatte tilbuddet om flere gature.
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Vurderingskonceptet

?ﬂ Tema 1: Den aeldres selvbestemmelse

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering
Ikke opfyldt /  Skal udfyldes ved "lkke opfyldt’
Ikke aktuel) eller ”Ikke aktuel”
1) | Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.
2) | Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og stgtte, der modtages.

3) | Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig tone
og adfeerd.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt

arbejder systematisk med at sikre,
at der er kontinuitet i helhedsplejen
samt faerrest mulige forskellige
medarbejdere i hiemmet.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens gnsker
og behov i helhedsplejen pa tveers
af dagnet og faggrupper.

6) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med metoder,
der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgerne og har fokus pa
borgere med saerlige behov sdsom
borgere med demenssygdomme,
andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske
lidelser, misbrug m.fl.

7) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsgleede og
selvhjulpenhed.
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Kvalitetsmarkerer

Borgerne udtrykker tillid til
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgerneere ledelse

Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”
Opfyldt

Medarbejderne udtrykker tillid til
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

Opfyldt

3)

Medarbejderne har
medbestemmelse i tilrettelaeggelse
og udfgrelse af hjeelpen samt
fagligt raderum til at tilpasse
hjeelpen ud fra borgerens behov.

Opfyldt

4)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernaer ledelse og en
organisering, som understatter
dette.

Opfyldt

5)

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de nadvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

Opfyldt

Plejeenhedens/leverandgrens
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

Opfyldt

7)

Plejeenhedens/leverandgrens
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

Opfyldt
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Eﬁr Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
{ﬁ\\ civilsamfund

Nr. Kvalitetsmarkerer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "Ikke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "Ikke aktuel”
1) | Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlab,
hvor det er relevant.

2) | Péargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) | Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med parerende, lokale
faellesskab og civilsamfund.

4) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
faellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) | Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) | Plejeenheden/leverandgren har et | Opfyldt
samspil med lokale feellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.
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