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1.0 Generelle informationer

Indledning
Greve Kommune skal mindst én gang arligt udarbejde en lovpligtig kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjaelp p& kommunens Plejecentre, som bevilliges i henhold til lov om social service § 83.

Den lovpligtige kvalitetsstandard for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med Feelles Sprog 3, som er et
redskab i de centrale mal for den fzellesoffentlige strategi for digitalisering af sundhedsvaesnet, som er
indgaet mellem regeringen, KL og Danske Regioner.

Feelles Sprog 3 er en feelleskommunal metode for dokumentation som omfatter en social -og sundhedsfaglig
dokumentation med borgeren i centrum, og hvor formalet er at sikre en bedre og mere sammenhangende
indsats overfor borgerne.

Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse af det serviceniveau, de kommunale politikere i Greve
Kommune har fastsat for hjeelp og stgtte til borgere, der bor p& kommunens plejecentre.
Kvalitetsstandarderne for hjeelpen i plejebolig er i Greve Kommune udarbejdet inden for falgende omrader:

Indsats for personlig hjeelp og pleje,
Indsats for praktisk hjeelp i hjemmet,
Indsats for vedligeholdende traening
Indsats for genoptraening

Disse kan findes pa www.greve.dk

Kvalitetsstandarderne har til formal:

e At synligggre kommunens serviceniveau
e At synligggre borgernes rettigheder og pligter
e At skabe realistiske forventninger til kommunens serviceniveau

Forventninger

Leverandgrer, der er godkendt til at levere hjeelp i Greve Kommune, er fagligt kompetente og de arbejder ud
fra den rehabiliterende tankegang og arbejder loyalt i forhold til kvalitetsstandarder og afgarelser truffet af
Greve Kommune samt bruger deres sunde fornuft. Der er derfor ikke behov for at udspecificere alle
forventninger i de enkelte kvalitetsstandarder, ligesom det ikke er alle forventninger, der er udtrykt i
visiterede pakker/ydelser/indsatser. Hjaelp, der bevilliges med afseet i lov om social service, skal:

e Sigte mod at fremme borgerens muligheder for at klare sig selv, forebygge forveerring eller lette den
daglige tilveerelse og derved forbedre livskvaliteten

e Bygge pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie

e Gives efter principperne om hjeelp til selvhjeelp.

Indsatsen leveres i overensstemmelse med formal og hensigt i lov om social service. Det vil sige, at
borgerens ressourcer inddrages og nyttiggares i opgavelgsningen, s& hjaelpen er rehabiliterende og
aktiverende og leveres efter hjeelp til selvhjaelpsprincippet. Herved sikres det, at borgeren forbedrer og/eller
bevarer deres fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne og opnar et s selvstaendigt og meningsfuldt
liv som muligt.

Videre hedder det i lov om social service, at borgeren har ansvar for sig selv og sin egen familie. Det
betyder bl.a., at borgeren ikke kan f& praktisk hjeelp til opgaver, som andre i husstanden kan udfare.

Forefaldende arbejdsopgaver
Forefaldende arbejdsopgaver som oprydning efter plejeopgaver, opvask efter eget forbrug, forventes altid
lgst, safremt det er muligt i samarbejde med borgere, uanset hvad arsagen er til, at medarbejderen er i


http://www.greve.dk/

borgerens hjem. Hvis en medarbejder er ude for at lgse en personlig plejeopgave, og der f.eks. er en veeltet
sodavand, som borgeren ikke selv kan tarre op, skal personalet hjeelpe med dette. Generelt geelder det, at
der ryddes op efter eget besgag.

Observationspligt af borgerens almene tilstand

Medarbejdere, der er pa besgg i borgerens hjem, har pligt til at melde tilbage til relevante
samarbejdspartnere ved andringer i borgerens tilstand. Dette omhandler sendringer i bade positiv og
negativ retning.

Medarbejdere, der er i borgerens hjem, forventes altid at handle pa uopseettelige situationer efter fald, ved
akut sygdom m.v.

Hvad er personlig hjeelp og pleje og praktisk hjeelp?

Betegnelsen "personlig hjeelp og pleje og praktisk hjaelp” daekker over hjzelp til for eksempel personlig
hygiejne, hjeelp til at komme op af og i seng eller fa tagj af og pa. Personlig hjeelp og pleje kan ogsa besta
af hjeelp til at spise eller lignende.

Betegnelsen ”praktisk hjeelp i hiemmet” kan vaere hjzelp til for eksempel rengaring af gulve og renggring af
badeveerelse.

Personlig pleje og praktisk hjeelp udfgres som udgangspunkt i dag- og aftentimerne, men har man behov for
hjeelp p& andre tidspunkter af dggnet, har man ogsa ret til det.

Hvem leverer hjeelpen?
Under hvert indsatsomrade i kvalitetsstandarden er det noteret, hvem der kan veelges som leverandarer.

| de gvrige standarder, leveres hjaelpen af:

e Den kommunale hjemmepleje
e Privat leverandgr, som kommunen har godkendt til at varetage driften af et plejecenter

Det skal tilstreebes, at det er den samme medarbejder, der kommer igen, og at leverandgrerne begraenser
antallet af forskellige medarbejdere, der kommer i hjiemmet, men eksempelvis i ferieperioder ma det
forventes, at der kommer aflgsere i hjemmet.

Kommunens afggrelse
Det er kommunen, der treeffer afgarelse om, hvem der er berettiget til at fa personlig hjeelp og pleje, praktisk
hjeelp, aflastning/aflgsning og treening m.v. samt hvor meget hjeelp, den enkelte skal have.

Borgeren vil modtage en skriftlig afgerelse pa den bevilgede pakke, som indeholder de indsatser, som
borgeren har behov for hjeelp til. Det afggrende er det konkrete og individuelle behov for hjeelp. Plejecentret
tildeles en rammebevilling pa baggrund af den visiterede pakke. Denne udmentes i konkrete aftaler mellem
borger/pargrende/bisidder, som tager udgangspunkt i det fastsatte formal med hjeelpen, visitators
helhedsvurdering, Greve kommunes kvalitetsstandard for hjeelp i plejeboliger, borgerens gnsker og ud fra
en rehabiliterende tilgang.

Kommunens afgarelse traeffes pa baggrund af en bade konkret og individuel vurdering af, om personlig
hjeelp og pleje og/eller praktisk hjeelp samt genoptreening kan afhjeelpe vaesentlige falger af, at en persons
kognitive, psykiske og/eller fysiske funktionsevne er nedsat, af personens konkrete og individuelle behov for
hjeelp samt kommunens kvalitetsstandarder for hjemmeplejen. Pa baggrund af dette udarbejdes
handleplaner ud fra de opsatte mal og borgerens funktionsbeskrivelse. Der foretages lgbende relevant
dokumentation og opfalgning.



Vurdering

Greve Kommune tager udgangspunkt i falgende vurderingsskala ved vurdering af borgerens

funktionsniveau:

NV i Vurderingsskala

NN

i
i
il
i
i

Funktionsniveau 0

Ingen/ubetydelige begraensninger

Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for person assistance for at udfgre aktiviteten.
Borgeren kan overkomme, overskue og tage initiativ til de aktiviteter indenfor funktionsomradet.

Funktionsniveau 1

Lette begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.

Borgeren kan naesten overkomme, overskue og tage initiativ til de fleste elementer indenfor funktionsomradet,
men kan have et lille behov for stgtte til funktionen.

Funktionsniveau 2

Moderate begraensninger

Borgeren er den aktive part og kan under forudszetning af moderat personassistance udfgre aktiviteten.
Borgeren klarer stort set at overkomme / overskue / tage initiativ til en eller flere funktioner indenfor
vurderingsomradet. Borgeren kan have behov for hjzelp til enkelte vurderingsomrader.

Funktionsniveau 3

Sveere begraensninger

Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre aktiviteten.
Borgeren har vanskelig ved at overkomme / overskue / tage initiativ til de fleste funktioner indenfor
vurderingsomradet.

Funktionsniveau 4

Totale begraensninger

Borgeren er ude af stand til at udfore aktiviteten og har behov for fuldstaendig personassistance.

Borgeren er ude af stand til at overkomme / ovegskue / tage initiativ til funktioner indenfor vurderingsomradet.
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Funktionsvurderingen er udarbejdet ud fra Feelles Sprog 3 (FS3), som tager udgangspunkt i nedenstaende
ICF-model:
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Det vil sige, at der med udgangspunkt i denne model ses pa borgernes samlede individuelle og konkrete
situation.
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Hver indsats er sdledes bygget op omkring nedenstdende generiske model:
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Husstandens samlede funktionsniveau

Det er husstandens samlede funktionsniveau, som bliver vurderet, nar der fortages en vurdering af behovet
for praktisk hjeelp i hjemmet. Det betyder, at hvis en borger har en segtefeelle, der er flyttet med i
plejeboligen, bliver det vurderet, om vedkommende kan udfgre de praktiske opgaver.

Medfglgende eegtefeelle

Det er muligt for borgerens eegtefeelle at sgge om plejebolig sammen med borgeren. Hvis aegtefaellen har
behov for eller far behov for hjeelp til personlig hjaelp og pleje eller praktisk hjeelp efter lov om social service,
vil hjeelpen blive vurderet og udmalt pA samme made som hjeelpen til borgeren. Far aegtefeellen behov for
hjeelp til opgaver indenfor sundhedsloven vil hjeelpen tage udgangspunkt i leegens ordination.

Der er enkelte indsatser, som er husstands ydelser. Det drejer sig om renggring og skift af sengetgj.



Hjeelp til selvhjeelp

Tilbud om hjeelp i hjemmet skal betragtes som hjeelp til selvhjeelp. Det vil sige som en supplerende hjeelp til
de opgaver, som personen ikke selv kan varetage. Personen er forpligtet til at udfgre de opgaver, som
denne kan i hverdagen.

Opfalgning

Ifglge lov om social service § 83 stk. 5 skal hjeelpen lgbende tilpasses borgerens behov. Det betyder, at
hjeelpen skal justeres i takt med, at borgerens helbredstilstand aendres i op- eller nedadgaende retning.
Hjeelpen justeres oftest efter henvendelse fra plejepersonalet pa centrene, nar de over en periode har
observeret at borgeres funktionsniveau har andret sig.

Arbejdsmiljg for hjeelperne

Nar man er visiteret til at modtage hjeelp fra Greve Kommune, bliver borgerens hjem en arbejdsplads for
social- og sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker og terapeuter. Det indebeerer,
at hjemmet er omfattet af lov om arbejdsmilja. | praksis betyder det, at der skal ggres plads i hjemmet, sa
hjeelperen kan udfgre opgaven. Det kan for eksempel indebaere omrokering af mgbler og/eller fiernelse af
teepper i forbindelse med brug af lift, m.m.

Ifalge Lovgivningen om Rggfrit Miljg § 12 ma der ikke ryges i boligen, mens kommunens eller den private
leverandgrs ansatte opholder sig i boligen. Hvis der bliver rgget, inden personalet kommer, beder vi
borgeren sgrge for, at der bliver luftet ud i lokalerne.

Hvordan sgges om hjeelpen?

Ansggning om revurdering af hjeelp kan modtages skriftligt eller mundtlig fra borgere, pargrende,
praktiserende leeger, samarbejdspartnere i kommunen eller fra hospitalet.

Henvendelse om hjeelp sker til:
Visitationen, Center for Sundhed og Pleje

Henvendelse til kommunen kan ogsa ske via borger.dk

Er der brug for henvendelse pga. uopseettelige situationer pa de dage, hvor visitationen har lukket, skal
henvendelse ske til det plejecenter, hvor borgeren bor.

Klagevejledning
Afgarelser efter lov om social service indbringes for Ankestyrelsen inden for 4 uger efter modtagelse af en
klage og safremt afgarelsen fastholdes efter en genvurdering.

Klager over afgarelser om hjaelp til de beskrevne indsatsomrader skal ske til:

Greve Kommune

Center for Sundhed og Pleje
Radhusholmen 10

2670 Greve

Henvendelse til kommunen kan ogsa ske via borger.dk



2.0 Personlig hjeelp og pleje

Formal
Formal med indsatserne under "Personlig hjeelp og pleje” er:

e At sikre at borgeren far den forngdne hjeelp til at varetage personlige opgaver, som borgeren ikke
selv kan varetage pa grund af fysiske, psykiske og/eller kognitive funktionsnedsaettelser.

¢ At borgeren bliver mest mulig selvhjulpen og oplever, at hverdagen er velfungerende.

e At hjeelpe med specifikke hverdagsopgaver, som borgeren ikke selv er i stand til.
At sikre et veerdigt liv og en veerdig afslutning pa livet.

e At sikre trygge rammer for et veerdigt liv med starst mulig oplevelse af velveere og naerveer, der giver
rum til forskellighed ud fra borgerens behov og ressourcer.

Grundlag: Lov om social service § 83.1.

Hvilke aktiviteter indgar

Falgende aktiviteter e Personlig hjeelp og pleje.
indgar. e Udskillelser

e Erneering

o Hverdagsaktiviteter.

e Tilsyn/omsorg.
Folgende aktiviteter e Sygepleje
indgar ikke.

Personlig hjeelp og pleje

Indsatsen omfatter typisk | Med udgangspunkt i visitators helheds- og funktionsvurdering tilretteleegger
udfgrer, i samarbejde med borgeren, opgaverne inden for borgerens bevilling
og den bevilligede indsats-ramme.

Observation af borgerens almene tilstand indgar i alle indsatserne, ligesom
almen forekommende og naerveerende dialog er inkluderet i indsatsen.

Medarbejderne, der er pa besgg i borgerens hjem, har pligt til at melde tilbage
til leverandgren og/eller myndighedsfunktionen ved aendringer i borgerens
almene tilstand og situation.

Alle Indsatser bliver gennemfart med inddragelse af borgeren i s stor omfang
som muligt og med anvendelse af hjaeelpemidler, der saetter borgeren i stand til
selv at varetage s mange delaktiviteter som muligt.

Forberedelse til og oprydning efter en opgaver ligger i alle indsatser.

Hvem kan modtage Borgere, der bor i plejebolig, der har fysiske og/eller kognitive
indsatsen? funktionsnedsaettelser

2.1 Personlig hygiejne

Personlig hygiejne Der ydes hjeelp til den del af den personlige pleje, som borgeren ikke selv kan
varetage.

De indsatser borgeren har behov for, er visiteret som en del af den plejepakke
borgeren er visiteret til.




Daglig hygiejne

Statte /hjaelp/guidning til at udfare agvre
0g nedre toilette.

Hudpleje, mundhygiejne, neglerensning
samt klippe negle.

Klipning af gre- og naesehar samt
gjenbryn.

Frisering af har.

Barbering af ugnsket har i ansigt.
Hjeelp og statte til borgeren med
anvendelse af aftershave, makeup,
cremer, deodorant, parfume, smykker
og ur.

Rensning og fugtning af mundhulen og
leeber, tandbgrstning og
proteserensning, evt. brug af tandtrad.
Vurdering, bestilling og opfalgning pa
pleje- og toiletprodukter

Hand- og fodpleje:
Hjeelpe/statte/guide borgeren.
Rensning, filning og klipning af negle.
Fodbad.

Tilbud om indsmgring med creme.
Oprydning og bortskaffelse af affald.
Observation af hud og kredslgb.

Dagligt.

Seerligt for "THand- og
fodpleje”: Efter behov

Patagning/aftagning af
kropbarne hjeelpemidler

Statte/hjeelp til pa- og aftagning af
kropsbarne hjeelpemidler ex.
hgreapparat, korset, benprotese og
lignende.

Hareapparat, briller, kontaktlinser og
parykker.

Proteser (arm-, ben-, gjen-, bryst-).
Stattekorset, skinner og specialfodtgj
mm.

Hoftebeskyttere.

Observation pa korrekt anvendelse og
tilstand af hjeelpemidlet.

Vejledning i brug af hjeelpemidlet.

Efter behov

Pa-/afkleedning

Stgtte op om borgerens
opmeerksomhed over for behov for at
skifte taj.

Hjeelpe/guide borgeren med at finde
bekleedningsdele frem.

Hjeelpe/guide borgeren med
afkleedning.

Paklaedning tilpasset arstider og
aktivitet og borgerens person.

Dagligt

Bad

Brusebad eller sengebad.

Frisering, neglepleje, fiernelse af
ugnsket harveekst.

Hudpleje.

Oprydning.

Harvask og hartarring med handkleede

Hyppighed aftales med
borgeren. Ydes efter
behov, dog minimum én
gang om ugen.

Seerligt for harvask:
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Vurdering, bestilling og opfalgning pa
pleje- og toiletprodukter

Minimum 1 x ugentligt
medmindre seerlige forhold
gar sig geeldende.

2.2 Udskillelser

Udskillelser Alle indsatser relateret til det at g& pa toilettet, hvad enten borger kan selv, har
brug for assistance eller en erstatning for toiletbesgg i form af bleskift,
uridomskift eller baekken/kolbetamning.

Toiletbesgg e Stgtte og hjeelp til borger, der har brug | Ved behov

for hjeelp til at gennemfgre toiletbesag
inkl. hjeelp til baekken, bleskift, uridom
og evt. hygiejne. Inkl. evt. tamning af
baekken eller kolbe
e Hijeelpe borgeren med at vaske haender.
2.3 Ernaering

Ernaering Aktiviteter, der foregar fra bord til mund. Alts& alle indsatser, der vedrarer
indtagelse af mad og drikke, hvad enten der er tale om indsats til den
egentlige handling at spise eller en indsats, der sikre hjeelp og guidning under
maltidet

Ernaering Erneaering: Til hovedmaltider samt

Hjeelpe/statte til at borgeren spiser
tilstraekkeligt.

Ved behov:

Sarge for at borgeren sidder komfortabelt, er
tryg og har ro til at spise.

Motivation og stgtte til at spise
tilstreekkeligt.

Statte til udskeering af mad og ved
behov hjeelpe ved indtagelse af maden.

Afhjeelpe synke- og tyggebesveer.

Drikkevarer:

Sarge for der er mulighed for, at
borgeren kan deekke sit veeskebehov.
Sikre at der er drikkevarer inden for
reekkevidde.

Sikre alsidighed i udvalget af
drikkevarer.

Ved behov motivere borgeren til at
drikke.

Ved behov hjeelpe med at fgre
drikkevarer fra bord til mund.

mellemmaltider ud fra den
enkelte borgers behov
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2.4 Mobilitet

Mobilitet

Alle aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og vending.

Forflytning og ledsagelse
i hjemmet

e Hijeelpe borgeren med forflytning ved Efter behov
hjeelp af forflytningshjeelpemidler, f.eks.
ved hjeelp af lift, glide-stykke eller
drejeskive til og fra:

o Seng.

o Karestol.

o Diverse opholdssteder i
hverdagslivet.

o Toilet og bad.

o Har borgeren et visiteret gang-
hjeelpemiddel skal dette
benyttes, s& borgeren er i
stand til selv at varetage sa
mange delaktiviteter som
muligt.

* Hjeelpe/guide borgeren rundt i egen
bolig og i feellesarealer.

* Ved hjeelpemidler: sikre korrekt
hjeelpemiddel, som er indstillet korrekt
ved terapeut.

*  Hijeelpe/bistd borgeren til en god
hvilestilling, der giver velveere,
modvirker kontrakturer og gdemer.

* Aflaste og forebygge tryksar.

Andre seerlige/afledte
forhold

Hand- og fodpleje:
Nedenstdende borgere skal henvises til behandling hos autoriseret
fodterapeut:

e Borgere der har ligtorne, hard hud i veesentlig grad, nedgroede negle,
for hornede negle og knyster.

Borgere der har diabetes/sukkersyge.

Borgere der er i behandling med blodfortyndende medicin.

Borgere med areforkalkning/darligt kredslgb.

Neglesvamps lidelser

Straleskader

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

2.5 Hverdagsaktiviteter

Fglgende aktiviteter
indgar

Alle administrative og strukturelle opgaver. Det geelder bade hjeelp til struktur,
hjeelp til medicin, hvor der ikke er tale om en overleveret ydelse, men fordi
borger ikke selv har fysik til at handtere sin piller, kontakt til
myndighedspersoner, familie og venner.

Indsatsen omfatter ikke

e Betaling for flytning eller transport.
e Tunge flytteopgaver af indbo.
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Indsatsen omfatter
typisk

Hjeelp til specifikke opgaver i hverdagen, som borgeren ikke selv er i stand til
at varetage og hvor der ikke er netveerk, der kan udfare opgaven.

Hjeelp til udfyldelse af skemaer, hjeelp med post, motivation og vejledning i
daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter, hjeelp til indflytning, hjselp til
kontakt til pargrende, laege el.lign.

Medicin

Hjeelp til Medicin, hvor der ikke er tale om en
overleveret ydelse, men fordi borger ikke selv har
fysik til at handtere sin piller.

Max. 1 gang dagligt

Socialt relaterede
opgaver

Medinddragelse af borgeren i sociale
aktiviteter.

Stgtte og guide til at borgeren kan fungere i
dagligdagen og holde kontakten ti
omverdenen, f.eks. oplgsning,
brevskrivning og telefonopkald

Medvirke til omdeling af post.

Hjeelpe med at sende post.

Skabe netveerk borgerne imellem.

Hjeelpe med at skabe kontakt til pargrende
og aktuelle tilbud.

Skabe netveerk, samveer og samspil
Afdeekke den enkeltes livshistorie
Systematisk genkaldelse af erindringer

Dagligt

Trivsel

Medinddragelse af borgere

At give borgeren fglelsen af at veere
velkommen.

At veere opmaerksom pa den enkelte
borgers behov for ro/aktivitet og statte op
om disse gnsker.

At veere opmaerksom pa borgerens behov
for kontakt og statte op herom.

At skabe rammer for efterteenksomhed og
afslapning.

At stgtte op om initiativer til faellesskab
indbyrdes mellem borgerne.

At stgtte op om borgernes integrering i
dagliglivet, hvis de gnsker det.

Skabe rammer for samveer og trivsel

Dagligt

Kreative og kulturelle
aktiviteter

Planlaegning af aktiviteter ud fra borgerens
behov. Omfatter forberedelse og
feerdigggrelse sammen med borgeren.
Planleegning sker i samarbejde med
borgeren ud fra borgerens gnsker.

Ugentligt

Fritidssysler i egen bolig

Statte borgeren efter behov til f.eks.:

Hare radio og se TV

Hare lydband, leese aviser, blade eller
bager.

Tomning af postkasse.

Passe blomster.

Vedligeholde tidligere interesser.
Opleering i opgaver, som borgeren efter
instruktion selv kan udfare.

Dagligt.
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Ggremal udenfor egen
bolig

Motivere/stgtte borgeren til at deltage i f.eks.:

Gudstjeneste.

Hobby

Kulturelle interesser.
Udflugter.

Indkgb m.m.

Sma arrangementer.
Foredrag, fester og besgg.

Ud fra borgerens
gnsker samt
mulighederne og
aktivitetstiloud pa det
enkelte plejecenter

Struktur i dagligdagen

Understatte borgeren i at skabe struktur,
overskuelighed og rolige stunder i
dagligdagen.

At skabe kontakt og ro til, at borgeren kan
deltage i de daglige garemal.

At hjeelpe borgeren med at finde indre ro.

Ved behov

Sengeredning

At glatte lagen samt ryste dyner og pude

Dagligt hos borgere der
ikke selv kan

Borgerinddragelse ved
planleegning af menu

Motivere/stgtte borgeren til at:

Afkrydse madsedler.

Tale om muligheder for valg af maltider.
Drgfte indflydelse pa menuer i leve-bo-
miljgerne.

Falger det enkelte
plejecenter/afdelings

hyppighed.

Demokratiske
borgerrettigheder

Motivere/stgtte borgeren til at deltage i mgder pa
plejecentret f.eks.:

Bruger- og pargrendemgader.
Kostudvalgsmgade.
Afdelings- og borgermgde.
Folkeafstemninger.

Manedligt eller efter
behov.

Markering af personlig
meerkedage

Hjeelpe og statte borgeren og dennes eventuelle
netveerk ved meerkedage f.eks. fgdselsdage,
bryllupsdage og jubileeer.

Ved meerkedage.

Nationale, religigse og
hjemmets maerkedage

Inddrage borgeren og dennes netveerk til
medvirken/planlaegning/afholdelse/oprydning ved
arets seerlige begivenheder. Det kan f.eks. veere:

Religigse hgijtider.

Mulighed for at fejre minoriteters
meerkedage.

Opfordre pargrende til at deltage i sociale
arrangementer.

Deltage i arrangementer.

Ved meaerkedage.

Netvaerk

At stgtte op om borgere uden netveerk ved:

At veere med til at
stgtte/vedligeholde/udvikle det sociale
netveerk for den enkelte borger.
Motivere borgeren til at veere aktiv i det
sociale liv.

Skabe rammer og vilkar for feelles
oplevelser/samvaer med andre beboere.
Hjeelpe med at planlsegge og &endre
aftaler.

Statte op om etablering af nye
bekendtskaber.

Efter behov.
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Kontakt til
samarbejdspartnere

Kontakt til samarbejdspartnere for borgere, der ikke | Efter behov.
selv kan gare det. Kontakten foregar i hjemmet og
kan omfatte kontakt til:

e Pargrende.
e Sagsbehandler.

Livets afslutning pa
plejecenter

Efterkomme aftaler og gnsker i den sidste tid, og
nar livet er slut.

Tage veerdig afsked med afdgde.
Statte og vejlede familie og venner.

e Underrette laegen for at konstatere dgd og
udfeerdigelse af dgdsattest.

e Underrette om dgdsfald til aftalte
pargrende.

e Underrette andre afdelinger og
medborgere.

e Ggre afdgde i stand.

e Radgive og vejlede i forbindelse med
dgdsfald.

e Hvis der ingen familie eller venner er,
geelder seerlige regler ved dgdsfald.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der bor i plejebolig, der har fysiske og/eller kognitive
funktionsnedsaettelser og pa grund af seerlig nedszaettelse i funktionsevnen har
behov for ledsagelse. Der skal veere behov for massiv stgtte og hjeelp fra
personalet og borgeren skal ikke veere i stand til at gennemfare aftalen pa
sygehuset pa egen hand

Situationsbestemt seerydelse:

Det er kun i seerlige situationer, hvor borgeren er afheengig af at have en
hjeelper med, og pararende eller andre ikke kan veere behjeelpelige med
ledsagelse.

Borgeren har ingen eller kun begraenset netveerk. Der lsegges i afggrelsen stor
vaegt pa borgers mulighed for at benytte familie og netvaerk.

Forud for ansggning om indsatsen skal det vaere afklaret, hvorvidt det pahviler
det regionale sygehus at stille den nadvendige hjeelp til radighed.

Andre seerlige/afledte
forhold

Hjeelp i forbindelse med demensudredning eller anden behandling pa
sygehus eller i ambulatorium: Personale, som er ngdvendigt i forbindelse
med gennemfarelse af behandling skal stilles til rAdighed af sygehuset, som
afholder udgifterne til dette. Det er sygehuset, som har ansvar for at vurdere,
hvilket personale der er behov for i den enkelte patients tilfeelde og sgrge for,
at dette personale stilles til radighed. Safremt sygehuset ikke selv stiller den
ngdvendige hjeelp til radighed, men anmoder om hjeelp udefra, skal sygehuset
afholde udgiften hertil. Ved henvendelse fra det regionale sundhedsveesen,
hvor der anmodes om ledsagelse for gennemfgrelse af
behandling/undersggelse og der ikke er pargrende, som kan bista, aftales det
med regionen/det behandlende sygehus hvem, der ledsager og hvordan dette
afregnes med Regionen — jf. sundhedsaftale 2015-2019, version 1.1 25-01-
2016.

Aftalen laves mellem Myndighedsfunktionen og Regionen.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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2.6 Tilsyn/Omsorg

Formal:

e At sikre et veerdigt liv og en veerdig afslutning pa livet.
e Atsikre trygge rammer for et veerdigt liv med starst mulig oplevelse af velveere og naerveer, der giver
rum til forskellighed ud fra borgerens behov og ressourcer.

Grundlag: Lov om social service § 83 stk.1.

Falgende aktiviteter
indgar

Tilsyn/omsorg, der handler om at give psykisk hjeelp og statte og skabe
tryghed for borgere, der midlertidigt eller varigt har behov for psykisk pleje og
omsorg, enten pa grund af fysiske, psykiske, kognitive eller sociale
problemer.

Indsatsen omfatter typisk

Den ngdvendige psykiske stgtte, sa borgeren oplever en tryg hverdag.

Tryghedskontakt

Information.

Besgg/aktiviteter der sikrer, at borgeren
faler sig tryg og kan klare sig selv.
Veere neerveerende.

Ved behov.

Tilsyn i den sidste tid

Seerlig opmeerksomhed i den sidste tid,
hvor pargrende inddrages i omsorg for
borgeren.

At tilse den enkelte ud fra dennes behov

Efter aftale med
borgeren og pa
baggrund af et fagligt
skan.

Kald

Sgrge for at borgeren har kaldemulighed
inden for raekkevidde.

Reagere gjeblikkeligt pa kald fra borgeren
alle dggnets timer.

Afdeekke og afhjeelpe borgerens behov og
gnsker.

Geelder for de borgere,
der er visiteret til
nadkald efter § 112.

Psykisk hjeelp og statte

Psykisk hjeelp og statte i seerlige
situationer, f.eks. i livskriser og
traumatiske kriser.

Lytte, udvise indfglingsevne og
anerkendelse.

Kommunikation, samtale, empati.
Observation.

Samarbejde med tveerfaglige
samarbejdspartnere i relation til
problemstillingen.

Informere borgeren/pararende om aktuelle
tilbud, f.eks. psykologhjeelp, Kraeftens
Bekaempelse, Demensteam,
Hukommelsesklinik med flere. Eventuel
hjeelp til henvisning til professionel sorg-
og krisehjeelp.

Ved behov.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der har behov for psykisk omsorg, enten p& grund af fysiske,
kognitive eller sociale problemer.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider

her.
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3.0 Praktisk hjeelp i hjemmet

Formal

Formalet med indsatsen "praktisk hjeelp” er:
o At sikre assistance til udfgrelse af praktiske opgaver i hjemmet, som borgeren ikke selv kan

varetage.

e At hjeelpen bliver leveret aktiverende og i henhold til selvhjeelpsprincippet med et rehabiliterende
sigte, jeevnfar lov om social services formal og hensigt (8 1, stk. 2 og 3). Det vil sige, at borgeren
bliver inddraget efter evne, sa borgeren oplever at veere mest mulig deltagende.

Grundlag: Lov om social service § 83.1..

Falgende aktiviteter
indgar

Aktiviteten bliver lgst sammen med borgeren, hvor det giver mening og med
anvendelse af hjeelpemidler, der seetter borgeren i stand til selv at varetage
s& mange delaktiviteter som muligt.

Indsatsen omfatter ikke

Vinduespudsning, ude.
Snerydning og havepasning.

Der ydes endvidere ikke hjeelp til pasning, luftning og renggring efter

husdyr.

Ydelsen omfatter ikke rensning, handvask af tgj, strygning og rulning

af tgj.

3.1. Renggring

Lovgrundlag: Lov om social service § 83.1..

Renggaring i hjemmet

Oprydning.

Udluftning.

Tarre stov af.

Aftgrring af vindueskarme.
Renggre gulve og mgbler.

Rengering af handvask og armatur.

Renggring af toilet og bad.
Pudsning af spejle.

Aftgrring af kgkkenborde og harde
hvidevarer.

Renggring af kakkenmaskiner.
Renggring af hjeelpemidler.
Renggring af renggringsmateriel.
Skift af sengelinned ved behov.

Renggaring foretages
hver 2. uge

Grundydelse, som
bliver leveret hver
gang:

e Renggring af
gulvi
kakken og
bad.

e Renggring af
sanitet i
badeveerelse
(handvask,
toilet og
bidet).

De gvrige ydelser er
fleksible ydelser,
som der skiftes
imellem i samrad
med borgeren

Garemal i boligen

Inddrage borgeren i:

Ved behov, som

udgangspunkt
¢ Rede seng. dagligt
e Oprydning.
e Opfyldning.
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e Udluftning.
e Tgmme skraldepose.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der bor i plejebolig, der har fysiske og/eller kognitive
funktionsnedseettelser.

3.2 Tgjvask

Lovgrundlag: Lov om social service § 83.1..

Fglgende aktiviteter
indgar

Aktiviteten bliver lgst sammen med borgeren, hvor det giver mening og med
anvendelse af hjeelpemidler, der seetter borgeren i stand til selv at varetage
sa mange delaktiviteter som muligt.

e Laegge tgj til vask
e Tgjvask i maskine
e Laegge tgj pa plads

Frekvens = én gang pr. uge. Dog vaskes der udover én gang om ugen i
forbindelse med sengevaedning.

Tajvask omfatter tgj/linned, der er egnet til vask i maskine.

Vasketyper standard:

e Normalvask 30 C /40 C + tgrre tumbling + sammenlaegning.
e Kogevask 60 C + tgrre tumbling + sammenlaegning.
o Dyner og puder vaskes KUN i forbindelse med sengeveedning.

Falgende indgar ikke i
vasketgjsordningen

Rulle tgj

Strygning af tgj

Vask af dyner og puder (dog vaskes ved sengevaedning)
Specialvask af tgj af f.eks. uld og silke

Vaskeordning

Tajvask er en tilkgbsydelse. Hvis borgeren Tajvask bliver foretaget én
ikke gnsker at tilkgbe ydelsen, skal borgeren | gang om ugen af personale
eller paragrende selv varetage tagjvasken. pa plejecentret

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der bor i plejebolig.

Andre seerlige/afledte
forhold

Der er egenbetaling pr. maned, efter geeldende arstakst jf. takstblad.
Borgeren skal ved aftale om vaskeordning, som varetages af personalet pa
plejecentret, underskrive fuldmagt om traek i pensionen via Udbetaling
Danmark eller indg aftale om betaling via girokort.

Der betales et fastsat belgb per vask og per time for brug af tarretumbler.

Vask af dyner/puder, som faglge af sengeveaedning, betales af det enkelte
plejecenter.
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Plejecentrene skal sikre at der sa vidt muligt er betraek til dyner og puder, der
forebygger at dyner og puder bliver beskidte/vade, saddan er behovet for vask
af dyner og puder mindskes.

Borgere, der siger nej til ordningen, skal selv sgrge for at fa vasket deres tgj.
Det kan veere ved hjeelp af pargrende eller ved at sende tgijet til vask ude i
byen.

Hvis borger/pargrende benytter vaskemaskiner pa plejecentrene, skal de
opkreeves for brug af maskiner med samme pris, som borgere der indgar i
ordningen.

Hvem leverer indsatsen?

Vaskeordning: Greve Kommunes plejecentre.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.

3.3 Tilberede mad/anrette mad

Lovgrundlag: Lov om social service § 83.1..

Falgende aktiviteter
indgar

Aktiviteter, der foregar fra kgkken til bord — den praktiske del af maltidet samt
oprydning efter maltidet.

Indsatsen omfatter typisk

Hjeelp og guidning til at tilberede og anrette mad samt oprydning/vaske op
efter maltidet.

Tilberedning af mad Alt efter plejecenterets organisering ydes eksempelvis Dagligt.
disse opgaver
e Tilberedning af mad og drikkevarer til dagens
maltider.
Anretning af maltider e Forberede mad og drikkevarer. 3 x dagligt ved
e Anrette og servere maden. hovedmaéltiderne
e Daekke bord. samt ved
e Hijeelpe med til, at maden ser indbydende ud. mellemméltider
e Sorge for, at portionerne er tilpasset den enkelte | (formiddag,
borgers appetit. eftermiddag, sen
e Hjeelpe borgeren til at f& den bedste form for aften).
ernaering, eventuelt kosttilskud.
e Sgrge for, at maden har den rette temperatur.
Oprydning e Fjerne porcelaen mm., ndr borgeren er faerdig Efter hvert maltid.
med at spise.
e Vaske op og stille pa plads.
e Oprydning af spisestue og kakken.
e Aftarre borde og eventuelt leegge rene duge pa.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der bor i plejebolig, der har fysiske og/eller kognitive
funktionsnedseettelser.

Andre seerlige/afledte
forhold

Der geelder seerlige aftaler for det enkelte plejecenter. Personalet pa
plejecentret kan give information om, hvilke aftaler, der er p& deres center.

Hvem leverer indsatsen?

Alt efter plejecenteret organisering kan det for eksempel veaere plejecenterets
kgkken og/eller personalet pa afdelingen.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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4.0 Vedligeholdelses treening

Formal

Formal med indsatsen "vedligeholdelsestreening” er at bidrage til at vedligeholde fysisk og kognitiv
funktionsevne og/eller forebygge funktionstab gennem statte, vejledning og aktivitet, s& borgeren kan
fastholde og om muligt forbedre sit funktionsniveau i forhold til dagligdagens aktiviteter og garemal.

Grundlag: Lov om social service § 86.2.

Falgende aktiviteter indgar

Vedligeholdende treening.

Indsatsen omfatter ikke

Genoptreening

Indsatsen omfatter typisk

En vedligeholdende indsats for borgere, der har behov for ekstra statte og
vejledning i forbindelse med vedligeholdelse af daglige fysiske, psykiske
og/eller kognitive funktioner,

Vedligeholdelsestraening,
individuelt

Vedligeholdende treening er for eksempel:

At borgerens stand- og gangfunktion bruges
dagligt.

At borgerens evne til at deltage og evt.
selvsteendigt varetage forflytninger og
selvtransport bruges dagligt.

Inddragelse af borgeren i daglige feerdigheder
som f.eks. af/paklaedning, bad/soignering og
spisetraening.

Etablere et aktivitetstilbud, der stimulerer fysisk,
psykisk, mentalt og socialt — deltage i den
daglige rytme i huset med f.eks. borddaekning,
oprydning mm.

Skabe netveerk, samveer og samspil.

Hjeelpe til at strukturere hverdagen.

Hjeelpe til at fungere i sociale sammenhaenge.
Tage kontakt til netveerk og
samarbejdspartnere.

Malrettede aktivitetstilbud:

Etablere et aktivitetstilbud, der stimulerer fysisk,
psykisk, mentalt og socialt.

Skabe rammer for samveer og trivsel.

Skabe netveerk, samvaer og samspil.

Hjeelp til at strukturere hverdagen og sikre
hverdagen, for eksempel bega sig i trafikken.
Hjeelp til at fungere i sociale sammenhaenge.
Ledsagelse i at veere ude og inde.

Kontakt til netveerk og samarbejdspartnere.

RA&dgivning, vejledning og instruktion til
netveerk, borgere og personale.
@velsesprogrammer malrettet vedligeholdelse
af funktionsniveauet integreres i hverdagen.

Dagligt, som en
integreret del af
plejeopgaverne.
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Inddragelse af borgeren i praktisk arbejde, for
eksempel kgkken- og renggringsarbejde,
havearbejde eller andre aktiviteter.

Tale- og kognitiv vedligeholdelse f.eks. samtale,
avisleesning og kryds og tveers.

Radgivning, vejledning og instruktion til
netveerk, borgere og personale.

Inddragelse af borgeren i praktisk arbejde, for
eksempel kgkken- og renggringsarbejde,
havearbejde eller andre aktiviteter.

Vedligeholdelsestreening, i
grupper

Som vedligeholdelsestraening, individuelt, hvor
det giver mening at udfgre den vedligeholdende
traening i grupper.

Gruppeaktiviteter malrettet vedligeholdelse af
funktionsniveauet f.eks. gymnastik, boldspil,
streek- og styrkegvelser tilpasset borgerens
funktionsniveau.

Ugentligt, som
en integreret del
af dagligdagen.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der har behov for ekstra statte_og vejledning i forbindelse med
fysiske, social og kognitive funktionsnedseettelser.
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5.0 Genoptraening

Formal
Formal med indsatsen "genoptreening af funktionsnedsaettelse” er:

e At sikre bevidst og malrettet treening, der medfarer, at borgeren helt eller delvist generhverver sit
tidligere faerdighedsniveau, der er gaet tabt ved sygdom eller ulykke.

e At sikre at borgerens egne ressourcer bliver inddraget og nyttiggjort i tilretteleeggelsen af treeningen
saledes, at borgeren bliver mest mulig selvhjulpen.

e At understgtte treeningsindsatsen sa hjeelp til personlig pleje og praktisk hjaelp kan blive begreenset
mest muligt.

Grundlag: Lov om social service § 86 stk.1.

Hvilke aktiviteter indgar?

Fglgende aktiviteter Genoptreeningsforlgb som bliver tilrettelagt individuelt under hensyntagen til
indgar den enkelte borgers helbredstilstand, behov og evner.

Indsatsen omfatter ikke | Genoptraening efter sygehusindlaeggelse jf. Sundhedsloven § 140.

Genoptreening

Indsatsen omfatter typisk ¢ Individuel fysisk traening f.eks. styrketraening, balancetreening og
gangtraening.

e Holdtreening for borgere med sammenlignelige funktionstab.

e Selvtreening efter instruktion eller ved hjeelp fra virtuel treening
(skeerm).

e Traening af almindelige daglige feerdigheder som kgkkentraening,
planleegning af daglige rutiner, at feerdes indendgrs og udendgars
samt paklaedning.

e Treening i forflytninger.

e Afpravning af hjeelpemidler.

e Instruktion, radgivning og vejledning af borgeren, pargrende og
plejepersonale.

Indsatsens Ved bevilling bliver genoptreening tilbudt 1-3 gange om ugen.
hyppighed/omfang Et treeningsforlgb kan maximalt straekke sig over 3 maneder. Tidsmaessigt er
treeningen begraenset til en periode, hvor borgerens tilstand fortsat kan blive
forbedret i forhold til hverdagslivets opgaver gennem yderligere traening.

Hvem kan modtage Borgere, der efter sygdom i plejebolig med fysisk funktionstab til fglge, har
indsatsen? behov for genoptraening for helt eller delvis at genvinde tidligere
feerdighedsniveau.

Tilbud om genoptraening efter § 86 stk. 1, skal gives i de tilfeelde, hvor anden
form for traening, herunder ogsa egen traeningsindsats, ikke kan bringe
borgerens funktionsniveau tilbage til tidligere niveau.

Seerlige forhold Indsatsen skal sgges i myndighedsafdelingen. Visitator udfeerdiger efter
henvendelse en individuel konkret vurdering af borgerens behov for
genoptraening.

Terapeuten fra treeningsenheden informerer borgeren og gruppeleder om
dato og sted for pdbegyndelse af treening senest 7 dage efter modtagelse af
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afgarelsen. Treeningen pabegyndes altid ved terapeutens farste mgde med
borgeren.

Borgere, der efter sygehusbehandling (indleeggelse eller ambulant), bliver
vurderet til ikke at have et laegeligt behov for genoptraening efter
Sundhedslovens § 140, er som udgangspunkt ikke omfattet af malgruppen,
da der kan vaere medicinske/kirurgiske forhold, der gar, at borgeren ikke méa
treene og der derfor ikke er givet en GOP med hjem efter et funktionsfald.
Derfor kan SEL § 86 stk. 1 ikke erstatte en GOP. Er borgeren, pargrende
eller medarbejdere i tvivi om borgeren bgr have en GOP efter en
indleeggelse, skal sygehuset kontaktes for afklaring

Hvem leverer indsatsen?

Al genoptraening i Greve Kommune bliver varetaget af kommunens
terapeuter og foregar i Treeningsenheden, pa kommunens plejecentre, i
naermiljget eller i plejeboligen, hvor borgeren bor.

Sagsbehandlingstid

Der henvises til Greve Kommunes politiske godkendte sagsbehandlingstider
her.
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6.0 Ngdkald

Formal

e At yde hjeelp til borgere, der har et varigt behov for tilkald af ikke-planlagt og uopseettelig hjeelp, og
hvor det ikke er muligt for borgeren at tilkalde hjeelp pa anden vis.

e At sikre at borgere selvsteendigt og hurtigt kan tilkalde hjeelp og statte i forbindelse med
alvorlig/livstruende sygdom, hvor forveerring af tilstanden kraever sundhedsfaglig stette og hjaelp
(fysisk som psykisk) inden for kort tid.

Grundlag

¢ Almenboligloven § 5 stk. 2 og 8§ 54 stk. 2

o Plejeboliger er seerlige boliger med tilknyttede servicearealer, feelles inventar, tilknyttet personale,
og malrettet en seerlig gruppe borgere.

¢ Ngdkald udlanes af plejecentrene, som en del af de tilbud/inventar, der er pa et plejecenter og ud
fra en individuel vurdering af borgers behov.

Indsatsen omfatter typisk

Ngdkald besvares, og kaldet vurderes af en medarbejder pa
plejecentret med henblik pad at ivaerksaette den relevante hjeelp.
Borgeren skal beere ngdkaldsenheden pa sig.

Hvem kan modtage
indsatsen?

Borgere, der bor i plejebolig i Greve Kommune.

Borger tilbydes altid ngdkald i forbindelse med indflytning i
plejeboligen.

Borgere, der i forvejen ikke har ngdkald, og som gnsker dette, kan til
en hver tid tilbydes ngdkald.

Seerlige forhold

Ngdkaldet fratages borger

Safremt borgeren ikke er i stand til at forstd, hvordan ngdkaldet
benyttes. Eksempelvis hvis borger ikke formér at trykke pa
ngdkaldet, selvom borger reelt har brug for hjeelp.

Safremt borger har en uhensigtsmaessig brug af nadkaldet.
Eksempelvis hvis borger hyppigt benytter ngdkaldet uden, at der
reelt er behov for uopseettelig hjselp.

Informations materiale til
borgeren

Nar borgeren er godkendt til plejebolig:
Der henvises til denne kvalitetsstandard pa www.greve.dk
Kvalitetsstandarden kan udleveres til borger og paragrende.

Hvem leverer og
administrerer ngdkald pa
plejecentre?

Plejecentrene, som er ansvarlig for udlan af ngdkald, registrering og
revurdering af udlan.

Klagemulighed

Borger, fuldmagtshaver eller veerge kan indgive en klage over
plejepersonalets afvisning af udlan af ngdkald. Klagen behandles af
Myndighedsteamet og behandles som en klage over serviceniveauet.
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