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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Bostedet Vangeleddet
Hovedadresse Vangeleddet 9
2670 Greve

Kontaktoplysninger

TIf: 22327156
E-mail: hebc@greve.dk
Hjemmeside: http://www.greve.dk/vangeleddet

Tilbudsleder

Henriette Baekdahl Christensen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Pladser i alt

24

Malgrupper

18 til 85 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, anden
udviklingsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 22-02-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Lau Alex Larsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 14-01-19: Vangeleddet 9, 2670 Greve (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en
indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbouddet i hgj grad arbejder malrettet med kompetenceudvikling for at fastholde personale og for at
sikre der er den forngdne kvalitet i det paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuveerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og
medvirker til trivsel hos borgerne.

Der er tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange
og metoder i forhold til malgruppens seerlige behov.

Det er vurderingen, at beboerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa
Bostedet Vangeleddet.

Tilbuddet har haft udfordringer i form af gget personalegennemstrgmning, men det vurderes, at tilbuddet har taget
initiativer til imgdegaelse af dette, med sigte pa god kvalitet for borgerne.

Godkendelse
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen
og saledes kan opretholde sin godkendelse med 24 pladser jf. ABL § 105, stk. 2 og SEL § 85

Malgruppe: Anden udviklingsforstyrrelse, autismespektrum, opmaeerksomhedsforstyrrelse
Alder: 18 til 85

Seerligt fokus i tilsynet

Ved tilsynet i 2019 har der veeret fokus pa alle temaerne fra Kvalitetsmodellen.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bostedet Vangeleddet i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt
indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den
enkelte borger. Borgerne motiveres i hgj grad med henblik p& at opretholde en aktiv hverdag med stimulerende
aktiviteter, hvor inklusion med det omgivende samfund i hgj grad prioriteres. Det er ligeledes socialtilsynets
vurdering, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i
hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskzeftigelse / uddannelse / samveers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet statter borgerne i beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen, og at tilbuddet delvist arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At tilbuddet delvist prioriterer inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet systematisk samarbejder med og inddrager eksterne aktarer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af
borgernes beskeaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At den enkelte borgers beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen er
individuelt tilrettelagt.

At den enkelte borger inddrages i tilrettelseggelsen.

At borgerne trives i deres beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Borgerne inddrages i at saette egne mal for deltagelse i beskeeftigelse- / uddannelses- / samveers- og
aktivitetstiloud. Dette bedgmmes pa baggrund af Samstemmende udtalelser fra borgere, medarbejdere og
ledelsen.

Tilbuddet opstiller delvist mal for, hvordan borgerne understattes i deres deltagelse i uddannelse, beskaeftigelse
eller samveers- og aktivitetstilbud, dokumenterer delvist og falger delvist op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund
af udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Bestillingerne fra kommunerne indbefatter ikke altid en forventning om, at
borgerne er i beskeeftigelse, uddannelse eller anden form for daglig aktivitet.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med at understgatte borgernes mal for
deltagelse i beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser
fra medarbejdere og ledelse. Det er en del af daglig praksis, at borgerne motiveres til at komme afsted i daglige
aktiviteter. Borgerne udtaler, at de er glade for at veere beskeeftiget.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Borgerne i tilbuddet er delvist i beskeeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af udtalelser fra borgere og ledelse samt fremsendt dokumentation. 22 beboere ud af 24 eri en eller
anden form for beskeeftigelse eller daglig aktivitet.

Borgerne i tilbuddet er delvis deltagende i beskaeftigelse / uddannelse / samveers- og aktivitetstilbud. Dette
bedgmmes pa baggrund af borgere og medarbejder, der samstemmende forteeller at borgerne kommer afsted, og
at de generelt set trives med at veere beskeeftiget.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bostedet Vangeleddet i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Borgerne stgttes i meget hgj grad i deres relationelle kontakter og feerdigheder, ligesom tilbuddet systematisk i hgj
grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet. Det er ligeledes socialtilsynets samlede
vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad understatter borgernes kontakt til familie og netveerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudseetninger.

Gennemsnitlig vurdering

4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og udvikling af
selvsteendighed.

At tilbuddet tiloyder aktiviteter, der understgtter borgernes sociale kompetencer og udvikling af selvstaendighed.
At tilbuddet inddrager borgerne i at saette individuelle mal.
At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og aktiviteter, der
understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Tilbuddet har opstillet individuelle sociale mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedgmmes pa baggrund
af udtalelser fra medarbejdere og ledelse, samt fremsendte handleplaner.

Tilbuddet har opstillet individuelle praktiske mal i samarbejde med den enkelte borger. Dette bedgmmes pa
baggrund af samstemmende udtalelser far borgere, medarbejder og ledelse samt fremsendte handleplaner.

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og der fglges
op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdere og ledelse, der samstemmende beskriver at opnaet mal
bearbejdes pa fx p-mgder. | dagligdagen dokumenteres der i Nexus. | Nexus fremgar det bl.a. hvilke mal der
arbejdes med i forhold til den enkelte borger.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pé baggrund af udtalelser
fra borger og medarbejdere. Der er fx enkelte borgere, der benytter lokale fritidstilbud.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget,
med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov.

Tilbuddet har ikke en systematisk praksis for samskabelse med naermiljget. Dette bedemmes p& baggrund af
udtalelser fra medarbejdere og ledelse.

Andet i forhold til indikator 2b
Vangeleddet er et nyt tilbud, og samskabelse med naermiljget er endnu ikke tilbuddets 1. prioritet - men noget

tilbuddet, i falge ledelsen, vil fokusere pa fremadrette, nar der er opnaet en mere rutinepraeget drift pa vigtigste
prioriteter.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samveer med borgernes familie og
netveerk understgttes med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af
samstemmende udtalelser fra borgerne, medarbejderne og ledelsen. | fremsendt arshjul, er der fx planlagt sociale
pargrendearrangementer hver 3 maned - og borgerne forteeller om afholdt arrangement, hvor der deltog mange
pargrende. Og medarbejderne fortaeller om borger, der har lant lokale til afholdelse af fadselsdag.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bostedet Vangeleddet i hgj grad har klare mal for indsatsen, og at disse i hgj grad
har sammenhaeng med mal opstillet af visiterende kommune. Borgerne trives og udvikles i hgj grad som resultat af
tilbuddets metoder og tilgange. Tilbuddet redegar i middel grad relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange
og metoder ses i middel grad at veere forankret i praksis. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet
benytter resultatdokumentation i middel grad og dermed sandsynliggar en opnaet positiv effekt af indsatsen, og at
resultatdokumentation benyttes i middel grad til forbedring af tilbuddets samlede indsats.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet gennemfarer kurser om malgruppens seerlige problematikker. Med henblik pa
at sikre og @ge medarbejdernes psedagogiske forstaelse, til glaede for borgernes generelle trivsel.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet delvist anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange delvist bidrager til borgernes/bgrnenes/de unges trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal for borgernes udvikling og trivsel.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk og dokumenterende med méal og opfalgning herpa.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

11
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Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets malgruppebeskrivelse svarer til de indskrevne borgere og tilbuddets godkendelse. Dette bedgmmes péa
baggrund af samtaler med borgerne, medarbejderne og ledelsen, samt fremsendte handleplaner.

Tilbuddet har delvist veldefinerede relevante metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra
medarbejderne. Tilbudsportalen samt fremsendte dokumenter beskriver flere metoder og tilgange, men
medarbejderne oplever ikke, at der er en tydelig ramme for tilbuddets metoder og tilgange.

Tilbuddet har delvist en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange og tilouddets malsaetning. Dette
bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Flere af tilbuddets beskrevet metoder og
tilgange er ikke systematiseret eller i brug. Medarbejderne efterlyser en mere tydelig ramme for tilbuddets
anvendelse af metoder og tilgange.

Andet i forhold til indikator 3a

Bostedet Vangeleddet har stor succes med anvendelse af velfeerdsteknologiske Igsninger, som ggr, at beboerne
tilegner sig faerdigheder og opnar sterst mulig selvsteendighed. Borgerne var glade for IBG-systemet, og
socialtilsynet oplevede at borgerne opnaede en gget styring over eget liv via IBG-systemet. Medarbejdere og
ledelse, udtalte samstemmende at alle borgerne pa bostedet i et eller andet omfang anvender velfeerdsteknologi.

Socialtilsynet anerkender, at bostedet Vangeleddet er nyetableret og det tager tid at implementerer de forskellige
metoder og tilgange.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for
borgerne/bgrnene/de unge. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne, samt fremsendte
handleplaner.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes/bgrnenes/de unges mal. Dette
bedgmmes pa baggrund af medarbejdere og ledelse der beskriver, at kontaktteams og den samlede
personalegruppe drgfter opndet mal - uden at der pa nuvaerende tidspunkt er en decideret systematiseret praksis.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra
medarbejderne og fremsendte handleplaner. Der dokumenteres i forhold til VUM, og de effektmal der er stillet op.

Tilbuddet opnér og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af
udtalelser fra borgerne og medarbejderne. Borgerne beskriver, at de leerer forskellige brugbare ting ved at bo pa
bostedet. Og medarbejderne beskriver, hvordan positiv udvikling anvendes i bade mindre personalegrupper som fx
ved overlap, men ogsa i starre sammenhaenge som fx personalemgder.

Tilbuddet opnadr og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa
baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Tilbuddet italesaetter oplevede positiv udvikling i den samlede
borgergruppe, men der genereres ikke en eller anden form for data-materiale, der kan anvendes som billede pa
positiv udvikling i den samlede borgergruppe.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktarer. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne,
medarbejderne og ledelsen. Medarbejderne udtaler, at i det omfang det er ngdvendigt laves der aftaler med diverse
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eksterne aktarer, hvilket bekreeftes af borgerne.

Tilbuddet har ikke en strategi for samarbejdet med eksterne aktarer. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra
medarbejdere og ledelse. Samarbejdsformen beskrives som ad hoc.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Botilbuddet Vangeleddet i hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og generelle trivsel, med forstaelse for og med udgangspunkt i den enkelte borgers fysiske og psykiske
forudsaetninger. Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i hgj grad respekterer borgernes selvsteendighed,
selvbestemmelsesret og integritet. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager
borgerne i beslutninger, der vedrgrer borgernes liv, og at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et
hensyn til borgernes gnsker og behov. Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med sundhedssystemet, med henblik pa at hjeelpe
borgere med helbredsudfordringer. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbouddet i middel grad forbygger, handterer
og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet tilfgjer gennemgang af lov og regler, retningslinjer og procedure for
magtanvendelse, til &rshjulet. Og at gennemgange bliver en fast arlig begivenhed, med henblik pa at sikre
borgernes retssikkerhed.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet understgtter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes/bgrnenes/de unges muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet
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tilpasset malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af samstemmende
udtalelser fra borgerne, medarbejderne og ledelsen. Borgerne beskriver, at de fgler sig hgrt og madt med respekt
for deres selvstaendighed. Borgerne fortzeller ligeledes, at der fx afholdes husmgder, hvor de orienteres om
forskellige relevante forhold og hvor de fx kan beslutte, hvor de skal hen pa tur, eller hvad faellesrum skal anvendes
til og hvordan de skal indrettes. Borgerne beskriver under runvisning, hvordan de selv bestemmer over indretning af
egen lejlighed, og hvordan medarbejderne fx altid banker pa inden de kommer ind i en borgerlejlighed.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Borgerne i tilbuddet inddrages systematisk i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af borgernes og medarbejdernes samstemmende beskrivelse af fx husmgderne.

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende egne malsaetninger. Dette bedgmmes pa baggrund af
borgernes udtalelser om, at de har samtaler med bade sagsbehandler fra kommunen og deres kontaktpaedagoger
om aktuel malsaetning for den enkelte borger.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstdelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse
af borgernes fysiske og mentale sundhed.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Borgerne tilbuddet trives. Dette bedgmmes pé baggrund af udtalelser fra borgerne. Borgerne udtale glaede ved at
bo pa Vangeleddet, og de viste stolt rundt p& bostedet mens de beskriv de forskellige muligheder der var bade for
individuelle gnsker, samt faelles borgergnsker.

Tilbuddet har delvist en praksis, der afspejler forstéelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel
for malgruppen, den samlede gruppe af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa
baggrund af udtalelser fra borgerne og medarbejderne. Borgerne fglte sig madt og forstdet, men medarbejderne
udtalte et gnske om at modtage opdateret og udvidet viden om malgruppens seerlige problematikker.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til ngdvendige sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af
samstemmende udtalelser fra borgerne, medarbejderne og ledelsen. der ydes stgtte til at made frem, og der ydes
stgtte til at modtage en sundhedsydelse, i det omfang det er ngdvendigt.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c
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Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for borgernes mulighed for fysisk og mental sundhed.
Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne og medarbejderne, samt rundvisning pa bostedet.
borgerne har fx gnsket et motionsrum som er etableret.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og falger op herpa. Dette
bedgmmes pa baggrund af fremsendt dokumentation "Sundhedsfaglig dokumentation" og "Opgave- og
ansvarsbeskrivelse" for social- og sundhedsassistenter pd Bostedet Vangeledet, samt beskrivelse far leder af
Bostedet Vangeleddet. | fglge beskrivelsen gennemgas de 12 sygeplejefaglige problemomrader med borgerne, og i
de tilfaelde, hvor de ikke selv er i stand til det er det med pargrende. Der falges op pa delmél pa teammgder hver
14. dag.

Andet i forhold til indikator 5.c
For at kvalificere arbejdet med de 12 sygeplejefaglige problemomréder, har Bostedet Vangeleddet ansat 2 social-

og sundhedsassistenter, der sammen med leder (som er uddannet sygeplejerske), kvalificerer de sundhedsfaglige
udredninger jvf procedurebeskrivelsen.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet ikke sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.
At tilbuddet delvist har procedurer for forebyggelse, handtering og leering af magtanvendelser.

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Tilbuddet har delvist opdateret viden, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedgmmes pa baggrund
af udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Det er p& nuveerende tidspunkt ikke en fast del af arshjulet, at gennemga
lov, regler, retningslinjer og procedure for magtanvendelser.

Tilbuddets medarbejdere er delvist uddannet i at handtere magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af
udtalelser fra medarbejderne. Det er tanken at medarbejderne skal uddannes i LA2 (Low Arousal), men dette er
ikke endeligt implementeret.

Tilbuddet har delvist en strategi for at sikre, at medarbejderne har den ngdvendige viden og feerdigheder i forhold til
at forebygge magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne og ledelsen. i
forbindelse med etableringen af tilbuddet i 2018, blev regler ift. magtanvendelser gennemgaet, men der er ikke
iveerksat en vedligeholdelsesplan.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge
op pa disse med henblik pa Igbende laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Borgerne inddrages ikke i efterbearbejdning af magtanvendelser. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt
magtanvendelse.

Medarbejderne modtager ikke supervision som en del af efterbehandlingen af magtanvendelser. Dette bedgmmes
pa baggrund af beskrivelsen af manglende implementeret feellesforstdelse for handtering af magtanvendelser.

Tilbuddet har delvist en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler p& en fast
procedure. Dette bedemmes pa baggrund af modtaget magtanvendelse, hvori det star, at medarbejderne ikke var
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klar over, at magtanvendelsen skulle indberettes til fx socialtilsynet. Dog er der en procedure pa tilbuddet for
indberetning og registrering af magtanvendelser.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved leere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette
bedgmmes pa baggrund af samstemmende udtalelser fra medarbejderne og ledelsen. Det udtales at
magtanvendelser er et fast punkt pa p-mgde-dagsorden.

Andet i forhold til indikator 6b

Der har i lgbet af tilbuddets 1. ar kun veeret 1 magtanvendelse.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Borgerne i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med vold og overgreb.

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedgmmes pa
baggrund af udtalelser fra borgerne og medarbejderne. Der udtales samstemmende, at der arbejdes paedagogisk
med at forhindre fx voldsomme episoder udvikler sig til vold imellem borgerne.

Tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Dette bedgmmes pa baggrund af
femsendt registreringsskema af vold og overgreb.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og
overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes udtalelser, om, hvordan de fx handterer
uoverensstemmelser borgerne imellem.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bostedet Vangeleddets drift hgj grad varetages forsvarligt af en kompetent og
ansvarlig ledelse, og at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet. Ledelsen
prioriterer i middel grad relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel
hos medarbejderne, sdledes at personalegennemstramning og sygefravaer er minimal.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer delvist prioriteres
At tilbuddet delvist prioriterer ekstern supervision af bade medarbejdere og ledelse
At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring

At tilbuddets ledelse er kompetent som gverste ledelse af tilbuddet

At tilbuddets ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet
Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere fremsendt
dokumentation

Tilbuddets ledelse opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
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Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede
tilbuddet. Dette bedgmmes péa baggrund af udtalelser fra borgere og medarbejdere. Trods forventelige udfordringer
med et nyopstartet tilbud - udtaler borgerne glaede ved at bo pa Vangeleddet, og personalet udtaler, at de har tillid
til ledelsen.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision bade for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af
udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Medarbejderne har ekstern supervision hver 3. maned, men ledelsen har pt
ingen supervision, hvilket de ikke savner for nuvaerende. Der er dog ledelsesparring i diverse ledelsesgrupper pa
tveers af Greve kommune, og ledelsen holder hver 14. dag mgde med ledelsen i Greve Kommune.

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes
pa baggrund af medarbejdernes udtalelser om, at der sparres pa overlap og i forbindelse med personale-mgder.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.
At ledelsen delvist sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og
sygefraveer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til
deres behov. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra medarbejderne. Manglen pa medarbejdere
kombineret med en konkret borger, der kraever mange ressourcer gar, at der i perioder har veeret underbemandet.
En tilstand, der bekraeftes af ledelsen, som ogsa bekraefter, at der er anseettelser i gang.

Tilbuddets ledelse sikrer delvist at fast personale og vikarer har relevante kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af udtalelser fra borgerne og medarbejderne. Borgerne fgler sig bAde madt og hjulpet i deres hverdag.
Medarbejderne savner mere viden om borgernes kerneproblematik (autisme), og grundig indfgring i tilbuddets
faglige tilgange.

Tilbuddets personalenormering er middel sammenlignet med sammenlignelige tilbud.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes
pa baggrund af udtalelser fra medarbejdere og ledelse. Der har vaeret en del udskiftning i forbindelse med
opstarten af tilbuddet. bade medarbejdere og ledelse beskriver, at der er ved at indfinde sig en balance i
personalegennemstrgmningen.

Tilbuddet ledelse prioriterer delvist personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal
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personalegennemstrgmning. Dette bedgmmes pé baggrund af udtalelser fra medarbejderne. | falge medarbejderne
har det vaeret sveert at for tilbuddet at sikre nok personaleressourcer pa alle vagter, men at der fra januar 2019
skulle veere ansat tilstraekkeligt med medarbejdere, saledes at alle vagter er daekket tilstraekkeligt ind. Anseettelse
af flere medarbejdere bekreeftes af ledelsen. Medarbejderne eftersgger mere viden om borgernes kerneproblematik
(autisme), og der er uklarhed i medarbejdergruppen om anvendelsen af de forskellige faglige tilgange, som
tilbuddet angiver pa Tilbudsportalen.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af
modtaget oversigt over sygefraveer i 2018.

Tilbuddets ledelse prioriterer personalemaessige tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimalt sygefraveer
hos personalet. Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere fremsendt personalepolitik i greve Kommune, samt
ledelsens planer for personalet ift. personalemaessig trivsel.

Andet i forhold til indikator 09.c:

Det fremgar af den fremsendte plan for sygefraveeret, at der har veeret en langtidssygefravaerende. Medarbejderne
og ledelsen har ikke samstemmende forklaringer ift. anvendelsen af vikarer. Medarbejderne oplever ikke at der
anvendes vikarer og efterspgrger vikarer, der har viden om autisme - hvorimod ledelsen kan forklare tilsynet at der
pt. er vikarer i det faste vagtrul.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bostedet Vangeleddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer, der i hgj modsvarer malgruppen og mader borgernes aktuelle, individuelle og seerlige
behov. Tilbuddet har i hgj grad strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
samt i middel grad fokus pa specialistkompetencer, nar dette pakraeves. Det er ligeledes socialtilsynets vurdering,
at tilbuddet i hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet prioriterer uddannelse af personalet i borgernes kerneproblematik (autisme).

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet tydeligare hvilke metoder og tilgange der reelt anvendes pa tilbuddet. og at
tilbuddet prioriterer uddannelse af personalet i ensartede metoder og tilgange med henblik pa at skabe en feelles
faglig terminologi og sikre en ensartet paedagogisk adfeerd - til glaede for bade borgernes og medarbejdernes
generelle trivsel.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forenkler udbuddet af metoder og tilgange pa Tilbudsportalen, pa en made der
stemmer overens med den paedagogiske virkelig pa tilbuddet.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange delvist afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejdere har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer méalgruppen og
borgernes individuelle behov og forudseaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus p& udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer,
herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa baggrund af
fremsendte kompetencelister.

Tilbuddets medarbejdere kan delvist redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa
baggrund af interview med medarbejderne om praksis. Medarbejderne redegjorde fint for daglig psedgogisk tilgang
til malgruppen, og udviste fin faglig refleksion ift. daglig praksis. Dog er er der indtil flere metoder og faglige tilgange
pa Tilbudsportalen, som medarbejderne ikke kunne genkende som en del af den daglige paedagogik.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af fremsendt kompetenceplan og kompetencestrategi. | falge planerne skal personalet
uddannes i anvendelsen af KRAP, og LA2. Faglige tilgange, der er relevante for tilbuddets malgruppe.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa
baggrund af observeret interaktion imellem borgere og medarbejdere, medarbejdernes refleksioner over praksis og
borgernes udtalelser om madet imellem borger og medarbejder. Her udtalte borgerne, at de falte sig forstaet og
mgdt af medarbejderne, og adspurgt om de kunne fa anden form for hjeelp end af praktisk karakter, bekreeftede
borgerne dette under interview.

Andet i forhold til indikator 10.b

Medarbejderne savnede mere viden om borgernes kerneproblematik (autisme)
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bostedet Vangeleddets fysiske rammer i hgj grad understgtter borgernes
udvikling, tryghed og trivsel ved i meget hgj grad pa relevant vis at understgtte forméalet med tilbuddets indsats.
Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddet i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade feellesskab og
privatliv, og at tilbuddets lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og
velegnede til malgruppen.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det veegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.

At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter delvist fremstar velholdte og hjemlige.
Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra de 3
borgere, som fremviste deres lejligheder for tilsynet.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra bade borgere
og medarbejdere. der er paen tilslutning til fx feellesspisning, og der er flere borgere, der fx anvender motions og
filmrum.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes péa baggrund af introduktion af IBG, der er en
velfeerdsteknologi. Bade borgere og medarbejder var glade for teknologien. Og borgerne oplever en gget mulighed
for selvsteendighed.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af omradets mange muligheder
for bade indkab, offentlig transport og fritidsaktiviteter.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne og
fremvisning af 3 borgerlejligheder. Alle 3 borgere bekraeftede samstemmende, at de selv bestemmer over
indretningen i egen lejlighed.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af
udtalelser fra borgerne og medarbejder. De forteeller samstemmende, at borgerne har bestemt, hvad fx feellesrum
skal anvendes til, og hvilke faciliteter de skal indeholde.

Borgernes lejligheder fremstar hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af de 3 fremviste borgerlejligheder
Tilbuddets faellesarealer fremstar delvist hjemlige. Dette bedgmmes pa baggrund af rundvisning pa tilbuddet.
Tilbuddets bygninger er nybyggede, og lysindfald, samt byggematerialer giver en hyggelig stemning. Bygnings
karakter med lange gange og store feelles spise og kakkenomrader, giver de samlede omgivelser en minimal
oplevelse af at veere et "tilbud”, med flere beboere - og derfor knap sa hjiemmeligt.

Andet i forhold til indikator 14.c

Borgerne har mulighed for at anvende tilbuddets faciliteter til fx afholdelse af fadselsdag for familie og pararende.
Der har fornyligt veeret et eksempel pa dette.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at tilbuddet
ikke er gkonomisk beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om tilbuddet, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke er gennemsigtig.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Borgerliste

Personaleliste

MUS-koncept

Opggarelse af vikarforbrug
Kompetenceudviklingsplan
Kompetencestrategi

Evaluering af ledelsesstrategi
Ledelsesstrategi

Oversigt over vold mod personale
Oversigt over magtanvendelser
Personalehandbog

Arshjul

Rulleplan

2 Borgersager

Opgarelse over sygefravaer
Sundhedsfaglig dokumentation (og opgave og indholdsbeskrivelse)

Observation Rundvisning pa bostedet i bl.a. 3 borgerlejligheder, samt interaktion imellem borgere
0og medarbejdere.

Interview 3 borgere
4 medarbejdere
2 ledere

Interviewkilder Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering p& baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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