Kvalitetsstandarden for forsorgshjem efter Lov om Social Service § 110

Introduktion

Greve Kommune kan henvise samt laver opfelgning i forhold til borgere, der opholder pa forsorgshjem og
herberg efter Lov om Social Service § 110. Kvalitetsstandarden for forsorgshjem og herberg beskriver Greve
Kommunes politisk fastsatte serviceniveau, som udger rammerne for tildeling af hjelp.

Kvalitetsstandarden for ophold i forsorgshjem og herberg er opdelt i felgende afsnit: Formal, lovgrundlag,
malgruppe, indhold og omfang, sagsbehandlingstid, information til borgeren, dokumentation til borgeren,
godkendelse og administration.

Hvis en borger ensker at tage ophold pd et forsorgshjem eller herberg, kan vedkommende henvende sig
direkte til forsorgshjemmet/herberget, hvorefter ledelsen pé stedet treeffer afgerelse om optagelse. Borgeren
skal saledes ikke ansgge om ophold gennem Greve Kommune. Dog kan vedkommende altid tage kontakt til
Center for Job & Socialservice 1 Greve Kommune for rad og vejledning, og hjelp til at finde et forsorgshjem.

Senest 14 dage efter, at Greve Kommune har faet besked om, at en borger er indflyttet, vil der blive fulgt op
pa borgerens ophold og foretaget en vurdering af den fremtidige indsats. Hvis det er relevant, kan denne
vurdering ske ved brug af Voksenudredningsmetoden (VUM), se bilag 1.



Kvalitetsstandard for forsorgshjem
efter Lov om Social Service § 110

Formal

e Borgeren finder en mere permanent boliglesning
e Borgeren undgér eller far faerre sociale problemer
e Borgeren bliver selvhjulpen

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 110 (forsorgshjem og herberg)
Bekendtgorelse 1244 af 13/11/2017 (fastszettelse af egenbetaling)

Malgruppe

Den overordnede malgruppe er borgere fra det fyldte 18. ar med sa&rlige sociale
problemer, som har behov for tag over hovedet, stette, omsorg, og som ikke har egen
bolig eller ikke kan opholde sig i en bolig.

Det er altid en betingelse, at borgeren har lovligt ophold i Danmark.

Visitation og optagelse
Borgeren kan frit tage ophold pa et hvilket som helst forsorgshjem eller herberg.

Borgeren kan selv henvende sig til stedet, da optagelse ikke kraever forudgéende
visitation hos Greve Kommune. Det er lederen af forsorgshjemmet/herberget, som
treeffer beslutning om indskrivning af borgeren. Opholdsstedet skal give Greve
Kommune besked senest 3 dage efter borgeren har taget ophold, samt give besked
senest 3 dage efter vedkommende er udflyttet.

Borgeren kan ogsa henvende sig til Greve Kommune. I sé fald foretager rddgiveren
en vurdering af, om ophold pé forsorgshjem eller herberg er det rette tilbud, yder rad
og vejledning, samt hjelp til at finde et forsorgshjem/herberg.

Indhold og
omfang

Forsorgshjem og herberg tilbyder en reekke ydelser, eksempelvis rddgivning og
vejledning 1 ekonomiske og sociale forhold samt stette til at finde egen bolig.
Derudover kan der vere stotte til udslusning til anden bolig.

Det er ikke et krav, at borgeren er aktiv boligsegende, men nér det er relevant, vil
aktiv boligsegning indgd som et led i borgerens handleplan.

Betaling

Der er fastsat en national sats for egenbetaling for ophold pa forsorgshjem. For 2018
udger satsen for egenbetaling 84 kr. pr. degn. Satserne reguleres en gang arligt pr. 1.
januar (Jf. Bekendtgerelse nr. 1244 af 13/11/2017).

Borgere, som bevarer egen bolig under opholdet, kan blive fritaget for
opholdsbetaling. Der vil dog typisk forekomme udgifter til kost, rengering etc.

Opfelgning

Senest to uger efter, at Center for Job & Socialservice har faet kendskab til optagelse,
vil der blive fulgt op pa opholdet og foretaget en vurdering af den fremtidige indsats.
Borgeren tilbydes en handleplan. Hvis det vurderes at vare relevant, vil der
efterfolgende blive udarbejdet en udredning og faglig vurdering ved brug af
Voksenudredningsmetoden (VUM, se bilag 1).

Derefter vil der vaere lobende og tet opfalgning.




Sagsbehandlings | Sagsbehandlingen pdbegyndes samme dag, som borgeren henvender sig til Greve
tid Kommune.

Information til e Information om SAND, de hjemlgses landsorganisation, kan findes pa:
borgeren www.sandudvalg.dk
e www.tilbudsportalen.dk

Dokumentation o Afgorelse vedr. fastsettelse af egenbetaling og klagevejledning
til borgeren e Evt. handleplan
Godkendt af Byrédet d. 30. maj 2016
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Bilag 1: Voksenudredningsmetoden
Voksenudredningsmetoden (VUM)

Rédgiverteamet i Center for Job & Socialservice arbejder ud fra Voksenudredningsmetoden (VUM).
Socialministeriet og KL har udviklet metoden til brug i sagsbehandling og udredning pa handicap- og udsatte
voksenomradet. VUM anvendes under hele sagsbehandlingsprocessen: Fra ansegningstidspunkt til eventuel
bevilling og opfelgning.

Metoden er bygget op omkring 11 temaer, som er illustreret i figuren nedenfor. Temaerne skal danne
grundlag for en helhedsorienteret individuel afdekning af borgerens behov. Med afsat i borgerens ansegning
og situation vil der blive taget stilling til, hvilke temaer der er relevante at anvende.

Fysisk Psykisk funktionsnedszttelse Socialt problem
funktionsnedszettelse Intellektuel/kognitiv Sindslidelse Kriminalitet Social isolation
Heirenedssstislse forstyrrelze * Angst . Prostitution Selvskadende adfserd
Kommunikationsnedseettelse ' D?mens *Depression Udadreagerende adfeerd Selvmordstanker og -
Mobilitetsnedsattelse ' H_]erlnelsl-cade ' Fnrarldret Indadreagerende adfeerd forseg
Synsnedszttelse » Udviklingsforstymrelse  virkelighedsopfattelse Seksuelt kraenkende Cvergreh
Devblindhed - Opmaerksomheds- * Personlighedsforstyrrelse adferd Mishrug
forstyrrelse * Spiseforstyrrelse Omsorgssvigt Hjemlashed.
- Autismespektrum * Tilknytningsforstyrrelse
* Stresshelastning
Praktiske opgaver i hjemmet samfundsliv Socialt liv sundhed
Hizlp og omsorg for andre Beskaftigelse Samspil og kantakt Helbredsfarhald
Praktiske opgaver Balig Relationer Kaostvaner og livsforelse
Indkab Uddannelse Sociale feellesskaber Medicinsk behandling
Madlavning Privatakonomi Netvaerk
Renaggring og tajvask
Kommunikation Mobilitet Egenomsorg
Forsta meddelelser Gang og beveegelse Af- og pakladning
Fremstille meddelelser J/Endre og opretholde Wask
Samtale krapsstilling Kropspleje
Anvendelse af Beere, flytte og handtere Toiletbesag
kommunikationshjeelpe- genstande Crrilcke
midler og - teknikker Feerden med transportmidler Spise
Kommunikationsmiddel
Omgivelser
Holdninger i omgivelseme
Baoligomrade
©3011 Doz

VUM indeholder to vurderinger: En Tema vurdering og en samlet vurdering. Tema vurderingen udreder
borgerens funktionsniveau under det enkelte tema. Den samlede vurdering er derimod et generelt billede af
borgerens funktionsniveau. Den samlede vurdering er ikke et gennemsnit af funktionsniveauerne for de
enkelte temaer. Den samlede vurdering er radgiverens faglige vurdering af borgerens samlede ressourcer og
begransninger.

Tema vurdering er skaleret med tal:



0 = Intet problem (ingen, fravaerende, ubetydeligt)
1 = Let problem (en smule, lidt)

2 = Moderat problem (middel, noget)

3 = Svert problem (omfattende, meget)

4 = Fuldstendigt problem (totalt, kan ikke)

Den samlede vurdering er skaleret med bogstaver:

A = Intet problem (ingen, fravarende, ubetydeligt)
B = Let problem (en smule, lidt)

C = Moderat problem (middel, noget)

D = Svert problem (omfattende, meget)

E = Fuldsteendigt problem (totalt, kan ikke)



