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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Freyas Kvarter 4-6

Hovedadresse Radhusholmen 5
2670 Greve

Kontaktoplysninger TIf.: 22327156

E-mail: hebc@greve.dk
Hjemmeside: http://www.greve.dk/ppv.dk

Tilbudsleder Henriette Christensen

CVR-nr. 44023911

Virksomhedstype kommunal

Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2
Pladseri alt 8

Malgrupper Udviklingshaemning

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Heidi Achen
Tilsynsbesag

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Freyas Kvarter 4-6  Udviklingshaemning 8 Botilbudslignende tilbud, Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Freyas Kvarter 4-6 samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn
og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tveers af kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets
indsats i hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vivurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske
drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de nadvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant
understgtter lsbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i hej grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilouddet lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde
sin godkendelse i henhold til Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2, med socialpaedagogisk stette efter servicelovens § 85 med i
alt 8 pladser. Tilbuddet er beliggende pa adressen: Freyas Kvarter 4 - 6, 2670 Greve.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:

Borgere i alderen 18 - 85 ar.
Borgere med funktionsnedseettelser, primaert udviklingshamning.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema 1 - Uddannelse og beskzeftigelse.

Tema 2 - Selvstaendighed og relationer.

Tema 6 - Kompetencer.

Tema 7 - Fysiske rammer.

Samt faktuelle rettelser i indikator 6.a., 7.a., 8.b., 9.c,, 9.d.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:
Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad har en paedagogisk indsats, der stimulerer borgernes motivation, parathed og laering med henblik pa at understette
og fremme deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskzeftigelse.

Tilbuddet i hej grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud
Tilbuddet i meget hgj grad understgtter at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Vi vurderer med afszet i ovenstdende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema, ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold bedemmelsen:

+ At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

Det ses i fremsendt borgerdokumentation, at der er opsat mal til understattelse af beskaeftigelse og at malene er beskrevet i jeg-form med
borgernes egne ord. Der ses desuden flere ADL mal der understatter beskaeftigelse, herunder at smgre madpakke og komme ud af dgren om
morgenen. Der ses ikke en systematisk opfelgning pa malene.

Ved tilsyn 2023 kom medarbejderne desuden med flere eksempler pa, hvordan borgernes gnsker forseges imadekommet, fx. hvis en borger
gnsker at skifte dagbeskaeftigelse. Inddragelse af borgeren sker saledes i praksis.

» At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, ledelse, medarbejdere og parerende.

+ At tilbuddet stetter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

Dette ses i stikpraver pa borgerdokumentation hvor borgernes egne formuleringer er brugt, bade i malopsaetning, i LA2 planer og kognitiv
sagsformulering.

At tilbuddet stotter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaftigelse understattes.

Jf. interview med borgere gives flere eksempler pa, hvordan de stettes i deres hverdagsliv sledes at det ogsa er muligt at passe deres
beskaeftigelsestilbud. Medarbejdere giver flere eksempler pa, hvordan der arbejdes med udvikling af sociale kompetencer, herunder via relationer
beboerne imellem, pa tvaers i tilbuddet.

+ At tilbuddet statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskzaeftigelsesunderstottende aktiviteter.
Alle borgere har et visiteret beskaeftigelsestilbud jf. interview med leder og medarbejdere samt jf. fremsendt borger-oversigt. Jf. interview med
borgere og pargrende gives udtryk for, at borgerne trives i deres beskaftigelse.

* At tilbuddet stetter borgerne i samarbejde med relevante akterer.
Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om, at der er teet samarbejde med bl.a. Aktivhuset § 104, hvor flere af borgerne er visiteret til, samt
oplysninger fremkommet ved tilsyn i 2023.

* Andre forhold

1 2023 fik tilbuddet et udviklingspunkt vedrgrende manglende delmadl til understattelse f beskaeftigelse. Tilbuddet har arbejdet aktivt med delmal
og dokumentation, i samarbejde med borgerne. Pa den baggrund slettes punktet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgere i at veere eller komme i uddannelse, beskzeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud

+ Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i skole, uddannelse, beskaftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Det ses at:
+ Borgerne er i dagtilbud, uddannelse, beskzeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud

Indikator 1.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

* Gruppeinterview

+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Freyas Kvarter 4-6 i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Dette ses i fremsendt borgerdokumentation og bekraeftes af borgere og medarbejdere via interview. Dog ses ikke systematisk, skriftlig opfelgning
pa mal, i det fremsendte materiale.

* At tilbuddets paedagogiske indsats understatter borgernes sociale kompetencer.

Borgerne forteeller pa tilsynet, at de har det godt med de andre beboere i husene. Der arrangeres sociale aktiviteter ud af huset, bl.a. festival, tur til
havnen, cykelture m.v. Medarbejderne understgatter de venskaber der er pa tvaers i husene og borgere og medarbejdere oplyser, at det er muligt at
have besgg i egen lejlighed, ligesom mange borgere ofte besgger parerende i weekender. Enkelte borgere har en ledsager.

* At tilbuddets paedagogiske indsats understotter borgernes udvikling af selvsteendighed.

Dette ses i fremsendt dokumentation hvor borgernes egne gnsker og dremme er i fokus, skrevet i 'jeg-form'. Indsatserne er individuelle, hvilket
bemaerkes pa tilsynsbesgget hvor aftensmaden er tilrettelagt efter borgeres eget gnske. Nogle spiser sasmmen og skal have lav grad af hjzelp, mens
en anden har brug for mere stgtte til madlavning. 3 dage om ugen laver borgerne faelles-mad til beboerne i eget hus. Borgerne udtrykte stor
tilfredshed med deres individuelt tilpassede muligheder. Medarbejderne kommer desuden med talrige eksempler p3, at den paedagogiske indsats
understgtter den enkelte borger pé borges praemisser og efter borgernes gnsker om mestring af eget liv.

+ At tilbuddet inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.
Jf. samtale med borgere, medarbejdere og pargrende oplyses, at borgerne stgttes i at deltage i aktiviteter i boligomradet hvor de bor, at benytte
naerliggende indkabsmuligheder, kulturtilbud, havnen m.v.

+ At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.
Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og pargrende.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+ Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvsteendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund

Indikator 2.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

*  Medarbejdere

+ Parerende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov

Indikator 2.c er bedemt ved oplysninger fra:

* Borgere

+ Ledelse

+ Medarbejdere
+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Telefoninterview
* Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malszetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i hgj grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.
At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

11-07-2024 Side 13 af 33



Socialtilsyn @4ST sk,

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af interviews hvor medarbejdere og
ledelsen oplyser, at de faglige tilgange blandt andet er struktur- og en anerkendende paedagogik og at der metodisk tages afszet i jeg- stottende
samtaler, KRAP samt udviklingsstattende kommunikation. Malsaetningen er, at stette borgerne til at traeffe selvsteendige valg og leve et liv pa egne
praemisser. Medarbejderne udtaler, at det altid vil veere en individuel faglig vurdering, hvordan den paedagogiske stgtte tilpasses den enkelte
borger, i den aktuelle situation.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen er de anvendte tilgange: anerkendende tilgang. De anvendte metoder oplyses at veere jeg-stattende samtaler,
KRAP og udviklingsstgttende kommunikation.

Derudover redeggr medarbejderne for, at de har fokus pa struktur og forudsigelighed i hverdagen. Dette stemmer overens med de observationer
socialtilsynet gor sig ved rundvisning i borgernes lejligheder. Her ses bl.a., at flere borgere har visuelle ugeplaner haengende i deres lejligheder som
de kan demonstrere brugen af. Borgerne beskriver ugeskemaet som vigtigt og skemaerne bruges hver dag.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere, fremsendt borgerrettet
materiale samt interview med medarbejdere og ledelse.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen samt tilbuddets godkendelse, er malgruppen borgere med en udviklingshaemning fra 18-85 ar, hvilket stemmer
overens med de observationer og oplysninger socialtilsynet har.

Socialtilsynet bemaerker, at 4 lejligheder ligger pa 1. sal og der ikke forefindes elevator. Disse lejligheder er saledes ikke velegnede til borgere med
fysisk funktionsnedszettelse.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og faelge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
borgerrettet materiale pa to tilfeeldigt udvalgte borgere. Desuden demonstrerede en medarbejder hvordan IT dokumentationssystemet bliver
anvendt og eksempler pa borgersager blev fremvist under tilsynet.

Af de fremsendt borgersager fremgar det, at tilbuddet siden sidste tilsyn, har arbejdet med at forbedre dokumentationen der nu fremstar
systematisk, opdateret og relevant. Desuden afholdes der igen fysiske mader med sagsbehandlere og de sager socialtilsynet har set, er opdateret
ift. myndighedsmal.

Medarbejderne bekrzfter, at der det seneste ar, er arbejdet med fokus pa forbedring af den skriftlige dokumentation og at arbejdet med KRAP
redskaberne understatter eksempelvis opsaetning af mal (maltrappen). Medarbejderne bekrzefter desuden, at der dokumenteres pa delmal i IT
systemet og at de er blevet bedre til at at ggre det tydeligt, hvad der er borgerens mal samt at involvere borgeren i dette arbejde.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere og
ledelse der oplyser, at er det seneste ar er arbejdet med at hgjne kvaliteten af den skriftlige dokumentation og at dette arbejde fortsat er i proces.
Medarbejderne oplyser, at de gver sig pa at fa dokumentation prioriteret som et fast punkt pa personalemaderne. Medarbejderne oplyser, at der
er stort fokus pa afholdelse af meder med borgernes sagsbehandlere, saledes at alle handleplaner er opdaterede og fortsat relevante for borgernes
mal.

Af fremsendt materiale fremgar det desuden, at borgeres udsagn og den adfeerd borgerne udviser i hverdagen, bliver gennemgaet pa fagmede
hver uge, for at tilpasse strategier og metoder til den understgttende kompenserende paedagogiske indsats.

Andet i forhold til indikator 3b

o Ved tidligere tilsyn fik tilbuddet falgende udviklingspunkt: Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opkvalificerer og systematiserer arbejdet med at
opscette, dokumentere og falge op pd mdl for borgerne. Herunder beskrivelser of de lebende justeringer samt evaluering af indsatserne. )f
ovenstaende er kvaliteten af tilbuddets dokumentation markant forbedret og tilbuddet har haft saerligt fokus pa dokumentationsarbejdet. Pa
den baggrund slettes punktet.

o Det er vaegtet positivt, at tilbuddet anvender moderne teknologi, eksempelvis er der i faelleskakkenet opsat en stor IBG skaerm - en digital
skaerm, hvor borgeren via billeder, og lyd kan se dagens menu, hvilken medarbejder der er pa arbejde og lign. Medarbejderne oplyser ved
tidligere tilsyn, at deres vejledning er tilrettelagt i samarbejde med borgeren efter den enkelte borgers behov og @nsker, og at der derudover
ydes feellesvejledning til alle borgere. Dette praktiseres under faelles maltider, beboermader, aktiviteter og arrangementer samt ved socialt
interaktionsarbejde borger og borger i mellem og mellem medarbejdere og borgere.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere triangulering med
myndighedssagsbehandlere der bekraefter dette. Det fremgar desuden af fremsendt materiale, samt via interview med medarbejdere.
Medarbejderne beskriver, at hvis mal opsat af myndighed ikke laengere er relevante, sa kontaktes sagsbehandler for drgftelser herom. Det oplyses
at der efter corona-nedlukningerne igen er gang i opfalgningsmeder med borgernes sagsbehandlere og dermed justering af myndighedsmal og
padagogiske delmal. Der ses desuden en tydeligere sammenhang mellem de forskellige dele af dokumentationen: myndighedsmal - paedagogiske
delmal og daglige notater. Det oplyses af medarbejderne, at alle handleplaner nu er opdaterede.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser og
eksempler pa samarbejdet med borgerne omkring deres individuelle mal. Positive resultater ses i nogen grad i det fremsendte, borgerrettede
materiale og i de padagogiske notater i Nexus.

Under socialtilsynets rundvisning forteeller en borger, at hun har et mal om, at kunne lave varm mad selvstaendigt. Hun har derfor handlet ind og
er i gang med madlavningen. | borgers sag, der efterfglgende er fremsendt, fremgar dette mal tydeligt og og med opfglgninger pa progressionen.

Tilbuddet opnar og dokumenterer ikke positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialtilsynet ikke er
kommet i besiddelse af oplysninger der indikerer, at der dokumenteres resultater for den samlede borgergruppe, hvilket bekraeftes via interview af
medarbejderne ved tidligere tilsyn. Endvidere udtaler daglig leder ved tidligere tilsyn, at tilbuddet ikke skriftligt dokumenterer positive resultater
for den samlede borgergruppe og som udgangspunkt ikke finder det relevant, hvorfor det ej heller fremadrettet vil have et fokus. Hertil uddyber
daglig leder ved tidligere tilsyn, at det ligger implicit i tilbuddet, som en del af tilbuddets vaerdier, ligesom at der arbejdes med hele borgergruppen,
ift. at skabe fzelles forstaelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med medarbejdere der oplyser, at de
samarbejder taet med nabotilbuddet 8 104, hvor flere af tilbuddets borgere er tilknyttet. Der afholdes samarbejdsmgder med § 104 en gang om
maneden. En medarbejder beskriver desuden hvordan hun har kontakt med en borgers arbejdsplads og bl.a. deltaget i opstartsmade med
arbejdsgiver, med sigte pa at understette borgers trivsel pa arbejdspladsen. Der samarbejdes desuden med KLAP konsulent i forhold til borgere,
der matte gnske et lgntilskudsjob (skanejob). Dette samarbejde er dokumenteret via paedagogiske notater, ved tidligere tilsyn.

Afholdelse af fysiske mader med visiterende sagsbehandlere, er ogsa i gang igen efter corona-nedlukningerne. Det oplyses desuden at der
samarbejdes med sundhedsomradet, herunder lzeger, tandlaeger og fysioterapi. Medarbejderne giver eksempler pa, at de har mulighed for at vaere
sammen med borgerne nar de indlaegges pa hospital, men at dette afhaenger af en individuel vurdering af fx. borgerens kognitive og verbale
funktionsniveau og om pargrende er involveret. Det oplyses endvidere, at samarbejde med pargrende prioriteres hgijt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget haj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet understatter borgernes selvsteendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed og integritet tilpasset malgruppens og den enkeltes
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af samtale med 3 borgere pa naervaerende tilsyn samt andre borgere pa tidligere tilsyn. Borgerne
beskriver samstemmende, at de er medbestemmende i eget liv, at de bliver lyttet til. Borgerne beskriver, at de har medarbejdere de kan tale med
og som de har tillid til. P4 det uanmeldte tilsyn iagttog socialtilsynet samarbejdet mellem borgere og medarbejdere. Eksempelvis skulle nogle
borgere ud og handle med en medarbejder, hvor tilgangen til borgeren var respektfuld og anerkendende. Socialtilsynet m@dte borgere der séledes
deltog aktivt i botilbuddets daglige garemal og blev bl.a. oplyst om, at borgerne pa skift er 'ugens kok', hvilket borgerne udtrykte glaede ved. Ved
rundvisning fortalte en borger, at hun var i gang med at lave varm mad i sin lejlighed, da det er et af hendes mal at flytte i selvstaendig bolig. Denne
aktivitet blev tydeligt understgttet af medarbejderen. Socialtilsynet iagttog desuden, at medarbejderne bankede pa borgernes dere og afventede
svar, for de gik ind.

Ved interview af medarbejdere fremkommer der, som ved tidligere tilsyn, en tydelig respekt og omsorg omkring borgerne. Socialtilsynet oplever
tilbuddets etiske tilgang i hgj grad ses implementeret hos medarbejderne via et nuanceret menneskesyn og med en hgj grad af anerkendelse og
respekt for borgernes integritet og selvstaeendighed. Det vaegtes desuden, at medarbejderne fortaeller, hvordan det paedagogiske arbejde i hgj grad
har fokus p3, at den enkelte borger skal udvikle sig, bl.a. ved at lzrer at traeffe valg om eget liv.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere der udtrykker tilfredshed
med tilbuddet, ligesom de giver udtryk for, at de har en hgj grad af selvbestemmelse. Borgerne fortzeller endvidere, at de selv har vaeret med til at
indrettet deres lejligheder og bestemmer hvem der ma komme pa besgg. Efter corona-nedlukning er faellesaktiviteter som faellesspisning,
madlavning og ture ud af huset, i gang igen, hvilket borgerne udtrykker stor glaede ved. Medarbejderne oplyser, at borgerne deltager ved mader
med deres sagsbehandler, safremt borger kan og vil dette.

Det oplyses, at der afholdes beboermeader en gang om maneden hvor borgerne kan komme med forslag til aktiviteter, ture ud af huset, menuen
0SV.

| feellesrummet pa 1. sal haenger en elektronisk tavle, hvor borgerne, via deres telefoner eller IPads, bl.a. kan tilmelde sig faellesspisning, se hvem
der er pa arbejde osv.

Andet i forhold til indikator 4b

Tilbuddet fik ved tilsyn 2021 falgende udviklingspunkt: Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udveelger og anvender hensigtsmeaessige metoder der er
madlrettet borgernes kognitive niveau, i forhold til uhensigtsmeessig adfcerd pé feellesarealer. Medarbejdere og ledelse oplyser, at problematikken er
lgst, dels da borgeren ikke opholder sig ret meget pa tilbuddet, dels i forhold til eendret tilgang til borgeren og den problematiske adfaerd. Det
vurderes pa den baggrund, at tilbuddet har arbejdet relevant med punktet som derfor slettes.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.
At tilbuddet har en praksis, der understgtter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med 3 borgere der bekraefter, at de trives pa tilbuddet, er glade for deres
lejligheder og medarbejderne, samt de tilbud der er i naermiljget. Medarbejdere og ledelse oplever ligeledes at borgerne trives. Socialtilsynet
bemaerker en god og hjemlig stemning pa tilbuddet samt borgere der virker glade og tillidsfulde i kontakten med bade medarbejdere og tilsynet.
Jf. tidligere triangulering med myndighedssagsbehandlere fremgar det ligeledes, at borgerne trives i tilbuddet.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes udsagn om, at de har det godt pa Freyas Kvarter og er
glade for at bo der. Af de interviewede medarbejdernes udsagn fremgar det, at borgerne trives med den frihed de har, blandet andet ved at have
deres egen lejlighed, ligesom de i hej grad trives med at have selvbestemmelse over eget liv. Jf. fremsendt materiale fremgdr det, at medarbejderne
udviser forstaelse for borgernes individuelle udfordringer. | det fremsendte er beskrevet individuelle paedagogiske tilgange og konkrete
paedagogiske handlemuligheder, i forhold til hver enkelt borger.

Det er vaegtes, at borgerne ved tilsynsbesgget generelt opleves som vaerende dbne i kontakten, glade for at vise deres bolig frem og gerne fortzeller
om deres hverdag og de muligheder der er for samvaer og aktiviteter.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere, som
samstemmende fortzeller, at borgerne kommer til laege, tandlaege eller andre relevante behandlere nar der er behov for dette. Eksempler herpa
kan ligeledes ses i fremsendt borgerrettet dokumentation.

Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn hvor borgere
oplyser, at de understgttes af medarbejderne til at forny, vedligeholde og fastholde de aftaler, der foreligger med relevante sundhedsinstanser.
Medarbejderne oplyser, at borgerne har mulighed for ledsagelse til relevante sundhedsydelser efter gnske og behov, ud fra det perspektiv, at
borgerne motiveres til at vaere sa selvhjulpen og selvstaendige som muligt omkring eget liv og praksis i hverdagen. En medarbejdere beskriver fx.
at der er mulighed for at veere tilstede sammen med borgeren under indlaeggelse, hvis dette skannes ngdvendigt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedoemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere interview med medarbejdere der beskriver, at en borger gar til ggmnastik og at der i det nzerliggende aktivitetshus, findes et motionsrum
til fri afbenyttelse. Socialtilsynet blev dog ikke klar klar pa, om tilbuddets borgere benytter sig af dette. Medarbejderne beskriver desuden, at en del
borgere cykler rundt i naermiljget, fx. til naerliggende storcenter samt at der gds mange ture i neeromradet. Enkelte borgere gar i aftenklub.

Ved tidligere tilsyn udtalte borgere, at de har mulighed for at deltage i selvvalgte fritidsaktiviteter samt har medbestemmelse ift. madplanen.
Medarbejdere og leder oplyste ved tidligere tilsyn, at de gor en indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed. Leder og
medarbejderne beskrev endvidere, at de tilstraeber at motivere og vejlede borgerne til sunde kost - og motionsvaner, men at de ma konstatere at,
en del af borgerne ikke bryder sig om grentsager og ikke gnsker vejledning og statte til sund kost og motion. Medarbejderne tilstraeeber samarbejde
med borgerne og at der i tilbuddet bliver lavet sund og varieret mad, samt at borgerne far tilbud om fzelles ga- og/eller cykelture.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes fysiske og mentale sundhed, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt
materiale, hvor det fremgar hvordan der arbejdes og falges op pa borgernes sundhedsfaglige mal. En borger har eksempelvis et overordnet mal
om "at xx pr. 1. maj, selvstaendigt skal tilberede sin varme mad". Der er desuden delmal der omhandler gkonomi og opsparing. Ved tidligere tilsyn
havde en borger et mal omhandlende: "At du selv kan sgrge for, at du spiser sundt og far motion". Sammenlignet med tidligere tilsyn er det
tydeligt, at tilbuddet arbejder hen imod at anvende SMART madl, hvilket blev bekraeftet af medarbejdere. Der opstilles mal for borgernes fysiske og
mentale sundhed safremt dette er aftalt med borger og / eller visiterende myndighed.

Andet i forhold til indikator 5¢

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet har nogle gode fysiske rammer savel indenders som udenders, med gode muligheder for mentale og fysiske
aktiviteter og samvaersrelationer. Det er muligt for borgerne at faerdes i lokalomradet via stisystemer, hvor borgeren kan ga ture og cykle til
henholdsvis natur - og butiksliv. Det oplyses ved tidligere tilsyn, at rygning er forbudt i faelleslokaler, men at borgerne selv vaelger om de vil ryge i
deres bolig.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere og ledelse der oplyser, at der ikke foretages magtanvendelser. Ved tidligere tilsyn oplyses at der ind imellem anvendes fysisk
guidning. Medarbejderne oplyser, at de bruger deres indgaende kendskab og relation til den enkelte borger, til at kunne vurdere situationer,
saledes at disse ikke udvikler sig til konflikter og evt. magtanvendelse.

Medarbejderne oplyser, at der tidligere pa tveers i PPV har vaeret en arbejdsgruppe, hvor praksiseksempler blev gennemgaet i forhold til, hvad der
kan betegnes som magt. Socialtilsynet har ikke modtaget indberetninger af magt fra tilbuddet siden seneste tilsyn. Leder oplyser, at der arbejdes
overordnet i PPV med forebyggelse af magt og at dette er en fast del af dagligdagen pa tilbuddet.

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.
Medarbejderne kan ved tidligere tilsyn redeggre for forskellen pa fysisk guidning og magtanvendelse.

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets paedagogiske indsats understetter at magtanvendelser undgas. Herunder seerligt den faglige tilgang KRAP,
som fordre til, at det ikke er borgeren der kan/skal @ndre pa deres adfeerd, men at det er den paedagogiske indsats, der skal udggre rammen
omkring borgeren, og som skal forebygge, at magtanvendelser sker.

Ved tidligere tilsyn vurderes det desuden, at medarbejdere og daglig leder har viden om proceduren for handteringen af magtanvendelser og ved
hvordan det indberettes.

Indikator 6.a. er ikke gennemskrevet eller revurderet i 2024. Tilbuddet har oplyst, at der har vaeret afholdt magtanvendelseskursus for alle
medarbejdere, og at der arligt afholdes gennemgang af procedurer og undervisning i magtanvendelser.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddet har en praksis for at registrere og dokumentere magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
udtalelser fra daglig leder pa tidligere tilsyn om, at der fortsat er en fastlagt procedure jf. PPVs "Arbejdsgangsbeskrivelse for voksenomradet ved
registrering og indberetning af magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten efter 88 124-129 jf. Lov om social service" som er
geeldende for alle tilbud i PPV vedrgrende handtering af magtanvendelser. Ved naervaerende tilsyn er fremsendt procedure for forebyggelse af
magtanvendelser, der beskriver indsatser rette mod flere niveauer - borger, medarbejder, pargrende og organisationen.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der ikke foretages magtanvendelser pa tilbuddet. Den 'usynlige' magt, fx. den verbale og
grazoneomraderne, droftes ofte i personalegruppen samt pa personalemegder.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedemmes pa baggrund af
tidligere tilsyn, hvor daglig leder redeger for PPVs fastlagte procedure. Daglig leder forteeller ligeledes, at proceduren er med til at sikre, at
eventuelle magtanvendelser altid bliver evalueret og taget op pa det ferstkommende personalemgde med det formal, at vurdere om episoden
kunne vaere handteret pa en anden made og saledes kunne have forebygget konfliktoptrapning og evt. magtanvendelse.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og
ledere der samstemmende beskriver, at tilbuddet er stille og roligt, saerligt efter en udadreagerende borger kun opholder sig sporadisk pa
tilbuddet.

Det oplyses, at der er fokus pa borgernes indbyrdes relationer og der arbejdes individuelt med borgerne. Ved tidligere tilsyn oplyses eksempelvis,
at det pointeres overfor borgerne, at det er i orden at sige fra over for andre, ogsa selv om det er ens kaereste. Ligeledes er medarbejderne
opmaerksomme pa omgangstonen i tilbuddet. Borgere og medarbejdere forteeller ved tidligere tilsyn, at beboerne i Freyas Kvarter 6, i samrad med
medarbejderne, har aftalt saerskilte regler for hvordan man opfarer sig i feellesrummene, eksempelvis ift. voldsom og graenseoverskridende
adfeerd. Pa det uanmeldte tilsyn oplevede socialtilsynet at medarbejderen var anerkendende og omsorgsfulde overfor borgerne, hvilket vurderes
medvirkende til at forebygge voldsomme episoder. Det oplyses, at der ikke er registreret episoder om vold og overgreb det seneste ar.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af tidligere tilsyn hvor medarbejderne oplyser, at de har en procedure ift. handtering af situationer vedr. vold og overgreb,
som ligger i vikar-mappen. En lignende procedure er udarbejdet for borgerne.

Ved tidligere tilsyn fremgar det endvidere, at tilbuddet har en systematisk praksis for efterbehandling af voldsomme episoder. Eksempelvis vendes
episoderne efterfglgende pa medarbejdernes fagmeder, ligesom der altid er mulighed for at henvende sig til tilouddets arbejdsmiljgrepraesentant
samt ledelsen for stette og sparring.

Indikator 7.a. er ikke revurderet eller gennemskrevet i 2024. Tilbuddet har oplyst, at de har en klar praksis for handtering af vold og trusler.

11-07-2024 Side 22 af 33



Socialtilsyn @4ST sk,
Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hegj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udever en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse .

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen samt CV pa Tilbudsportalen. Tilbuddet har
faet ny ledelse siden sidste tilsyn og bestar af en omradeleder og en afdelingsleder. Omradeleder er uddannet sygeplejerske, har relevant
efteruddannelse, herunder lederuddannelse, samt lang erfaring pa det socialpaedagogiske omrade. Afdelingsleder er uddannet social - og
sundhedsassistent og har en grundlaeggende lederuddannelse. Afdelingsleder har ledelseserfaring og lang erfaring fra autismeomradet.

Begge er desuden ledere pa et andet tilbud i kommunen. 1. juli 2023 er ny ledelsesorganisering i kommunen 'sat i veerk'. Afdelingsleder er
medarbejdernes naermeste leder og denne deltager ind i mellem pa teammeder der afholdes hver 14. dag.

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelsen der oplyser, at de er i gang
med en KRAP lederuddannelse der afsluttes februar 2024.

Ledelsen udaver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af
interview med ledelsen der har forelagt strategier for tilbuddet der omhandler opfelgning / uddannelse i KRAP, afholdelse af paedagogisk dag med
fokus pa metoder, tilgange og dokumentation m.v. Det oplyses at der er ved at blive udarbejdet en kompetencestrategi og at der vil blive tilknyttet
en faglig koordinator pa tilbuddet.

Jf. triangulering med visiterende myndighedssagsbehandlere oplyses, at samarbejdet med ledelsen er godt.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere . Dette bedgmmes pa baggrund af
oplysninger fra ledelsen.

Medarbejderne oplyser tidligere, at der har vaeret ekstern sparring med underviser fra KRAP uddannelsen. Der er desuden intern sparring hver 14.
dag pa teammeder.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning . Dette bedesmmes pa
baggrund af interview med medarbejdere og kvaliteten af fremsendt materiale. Medarbejderne opleves fagligt velfunderede og har en oplevelse af,
at vaere klaedt pa til opgaverne.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund
af samtale med borgere der alle giver udtryk for, at fa den stgtte de har behov for. Arbejdsskemaet er planlagt saledes, at der er mest personale
nar der er sterst behov for det. Det oplyses, at der er medarbejdere pé arbejde til kl. 22. Ledelsen oplyste ved tidligere tilsyn, at der er
medarbejdere til stede i husene, ogsa selvom der ikke er nogen hjemme.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt materiale hvor det
fremgar, at personalegruppen bestar af:

o 3 paedagoger

o 1 paedagogisk assistent

« 1 Social - og sundhedshjaelper
¢ 1 ergoterapeut

Ikkefastansatte medarbejdere har endvidere relevant uddannelsesbaggrund og erfaring med malgruppen

Af fremsendt oversigt over medarbejdere fremgar det endvidere, at medarbejderne har opdateret og relevant efteruddannelse og kurser, der
matcher malgruppen.

Jf. interview og fremsendt oversigt oplyses, at der siden sidste tilsyn har vaeret kursus i LA og LA2, kursus i magtanvendelser og opfelgning pa
KRAP.

Jf. triangulering med myndighedssagsbehandlere beskrives medarbejderne som kompetente og gode at samarbejde med og de vurderer, at
borgerne trives i tilbuddet.

Medarbejdere og borgere oplever desuden, at personalet er stabilt og de fleste medarbejdere har veeret pa tilbuddet i flere ar.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstremning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen .

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstremning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet . Dette bedemmes pa
baggrund af interview med borgere og medarbejdere der ikke oplever hgj personalegennemstremning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+  Tilbuddets indberettede sygefraveer ikke er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+  Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn ikke har indikeret et hejt sygefraveer.

Indikator 9.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Anden dataindsamlingsmetode - hvilken: Arsrapport 2023

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udeve en systematisk
padagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets oplysninger samt arsrapport 2023.

Indikator 9.d. er kun administrativt og faktuelt tilrettet i 2024.
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E Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Freyas Kvarters medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere , i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Tilbuddets medarbejdere i meget haj grad meder borgerne med forstaelse for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema, ikke har kvalitetsudfordringer.
Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet foreslar, at alle medarbejdere systematisk deltager i 'brush-up' pa faelles faglige metoder og tilgange, fx. via kommunens ressource-
personer. Dette for at fastholde og udvikle det faglige niveau, bade teoretisk og i praksis.
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Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedemmelsen:

+ At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov, tilbuddets indsats og valgte metodetilgang.

- Det fremgar af samtale med borgere, medarbejdere, ledelse og pargrende, at de fzelles faglige metoder og tilgange er implementeret i det daglige
arbejde. Tilbuddets medarbejdere anvender KRAP og LA2 og der gives flere relevante eksempler pa anvendelsen af principperne fra KRAP og LA2..
Medarbejdernes faglighed ses desuden implementeret via observation under tilsynsbesgget. Borgerne giver udtryk for stor tilfredshed med
medarbejderne og den stabile medarbejdergruppe bedemmes at give tryghed og udvikling for borgerne.

- Det ses desuden via fremsendt oversigt over medarbejdernes uddannelsesbaggrund og efteruddannelser hvor det fremgar, at alle medarbejdere
har en relevant fagfaglig uddannelsesbaggrund, herunder blandt andet 4 uddannede paedagoger og relevant efteruddannelse i tilbuddets metoder
og tilgange.

- Af fremsendt kompetenceudviklingsplan 2024 ses bl.a., at der er planlagt grundkurser i KRAP og LA2 til nye medarbejdere og grundleeggende
viden om recoveryorienteret rehabilitering. Nogle medarbejdere har, eller far, specialistkompetencer via arskursus i tilbuddets metoder og tilgange
og agerer som ressource-personer i forhold til implementering i praksis.

* At metoder afspejles relevant i praksis.

Dette bedgmmes pa baggrund af observation pa tilsynsdagen, deltagelse pa 'sidelinjen' i borgernes aftenrutiner, herunder aftensmaltid. Desuden
ses det i fremsendt dokumentation, herunder tilfaeldigt udvalgte borgersager samt pa baggrund af triangulering med pargrende der udtrykker stor
tilfredshed med medarbejdernes kompetencer.

* At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt oversigt over faste - og ikke-fastansatte medarbejdere, via interview med borgere og medarbejdere
samt parerende.

+ At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

Dette ses af fremsendt kompetenceudviklingsplan samt via interview med medarbejdere og ledelse.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Det ses at:

+ De faste medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ De ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden

+ Medarbejdere kan redeggre for anvendelse af metoder i praksis

+ Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddets medarbejdere opdateres med ngdvendige kompetencer ift. malgruppens
behov og tilbuddets metodetilgang.

Indikator 10.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Pargrende

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det ses at:

+  Samspillet mellem borgerne og de faste medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede
+ Samspillet mellem borgerne og de ikkefastansatte medarbejdere afspejler at relevante kompetencer er til stede

Indikator 10.b er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

+ Parerende

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview

+ Telefoninterview

*  Gruppeinterview

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

11-07-2024 Side 28 af 33



Socialtilsyn @4ST sk,
n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

De fysiske rammer pa Freyas Kvarter 4-6 i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.
De fysiske rammer i meget hgj grad understatter borgernes trivsel og tryghed.

De fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Lejligheder, feellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Vi vurderer med afszet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema, ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedemmelsen:

+ At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malszetning.

Jf. samtale med borgere oplyses, at de er meget tilfredse med deres lejligheder, der bestar af stue, kakken, sovevaerelse og badevaerelse.
Feellesarealerne bestar af kekken-alrum pa 1. sal og faelles TV stue i stueplan. Borgerne har saledes mulighed for privatliv i egen lejlighed og
feellesskab pa feellesarealerne. Flere borgere oplyste, at de bade kan have geester pa besag og at de ofte er pa besgg hos pargrende. Medarbejdere
og borgere beskriver, at faellesarealerne benyttes flittigt og en del af det paedagogiske arbejde omhandler stgtte i sociale relationer, adfeerd og
spilleregler, pa feellesarealerne.

Der er ikke medarbejdere pa tilbuddet mellem 22-08. | dette tidsrum kan borgerne kontakte Akuttilbuddet telefonisk. Borgere og ledelse oplyser,
at medarbejdere fra Akuttilbuddet 'kigger forbi' tilbuddet i det tidsrum der ikke er personaledaekket.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen og borgerne er glade for, at der er kort afstand til indkebscenter og offentlig transport.
Medarbejdere fremhaever, at tilbuddet er beliggende i et socialt boligbyggeri, med en varieret beboersammensaetning. Tilbuddets beboere er
vellidte og inkluderede blandt beboerne i neermiljget. Medarbejderne beskriver det som et godt trygt sted at bo for borgerne.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Dette bedgmmes pa baggrund af rundvisning i begge huse samt besgg i flere lejligheder.

* At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

Dette bedgmmes pa baggrund af samtale med borgere, medarbejdere og pargrende der samstemmende bekraefter dette. Der ses desuden
individuelt indrettede lejligheder der afspejler den enkelte borgers interesser, stil osv.

* Andre forhold

- Tilbuddet er ikke velegnet til borgere med fysisk handicap, idet der ikke er elevator. Feelleskakkener og 4 lejligheder er beliggende pa 1. sal.

- Medarbejdernes kontor fremstar som vaerende lille og det er ikke muligt at afholde personalemader mv. der. Jf. oplysninger fra tilsynsrapport
2023 oplyser medarbejdere, at et sterre kontor og kekkenforhold ville vaere gnskvaerdigt.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Holbock

Kommune
Indikator 14.a
Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 14.a
Det ses at:
+ Tilbuddets indretning understatter borgernes ret til privatliv og muligger feellesskab
+ Tilbuddets fysiske rammer inde og ude understgatter borgernes trivsel og tryghed
Indikator 14.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+  Observation
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
Indikator 14.b
De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5
Bedommelse af Indikator 14.b
Det ses at:
+ De fysiske rammer inde og ude er velegnede til malgruppen.
+  Tilbuddets faciliteter er velegnede til malgruppen.
Indikator 14.b er bedemt ved oplysninger fra:
« Borgere
+  Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
* Gruppeinterview
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det ses at:

+ Borgerneinddrages i indretning af egen lejlighed

+ Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter.

Indikator 14.c er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

» Gruppeinterview
+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra angiv 2024, medmindre andet er angivet.

E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Freyas Kvarter 4-6 i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Opgorelse af sygefraveer
» Tidligere tilsynsrapport
¢ Dokumentation

o @vrige dokumentkilder
e Haringssvar

Beskrivelse
@vrige dokumenter: Arsrapport 2023

Interviewkilder

Kilder

¢ Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere
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Kommune
Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Rapporten er genereret med fa faktuelle rettelser.
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