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1. Indledning

BPA star for Borgerstyret Personlig Assistance. Denne handbog er udarbejdet med henblik p3, at det skal
vaere nemt tilgeengeligt og let forstaeligt at orientere sig om generelle retningslinjer og praksis i Greve

Kommune, nar borgeren har faet bevilget en BPA i henhold til Lov om social service § 96.

Hvis borgeren gnsker rad og vejledning omkring processen vedrgrende ansggning, bevilling eller afslag, er

man velkommen til at henvende sig i Center for Sundhed & Pleje - Visitationen.

Det er velkendt, at der melder sig mange tanker og spgrgsmal, nar man har faet bevilget en BPA. Vi haber,

at borgeren vil kunne fa svar pa sine spgrgsmal i denne handbog.

| forbindelse med ansggninger om Borgerstyret personlig assistance, anvender Greve kommune

VoksenUdredningsMetoden (VUM), for at belyse funktionsniveau samt behovet for hjaelp og stagtte.

Handbogen beskriver, hvilke kriterier man skal opfylde for at komme i betragtning til ordningen. Herunder
hvordan man sgger og hvordan man handterer ordningen.

Handbogen er vejledende, da alle ansggninger om BPA behandles og vurderes individuelt.
Handbogen kan findes pa Greve Kommunes hjemmeside www.greve.dk.
For yderligere spgrgsmal eller behov for rad og vejledning, er man velkommen til at kontakte Visitationen i

Center for Sundhed & Pleje.
Visitationen kan kontaktes pa tlf. 43 97 97 97, mandag, tirsdag, torsdag og fredag fra klokken 9-12.

Center for Sundhed & Pleje
Juni 2024


http://www.greve.dk/

2. Baggrund og formal

BPA ordningen tager sit udgangspunkt i lov om social service (SEL) § 96.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tiloyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret personlig assistance ydes
som tilskud til deekning af udgifter ved ansaettelse af hjaelpere til pleje, overvagning og ledsagelse til
borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov, som ggr det
ngdvendigt at yde denne ganske sarlige stgtte.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 2

Det er en betingelse for tilskud til anszettelse af hjeelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at fungere
som arbejdsleder for hjzlperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver
for hjaelperne, medmindre den pageeldende indgar aftale med en naertstaende eller en forening eller privat
virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den naertstaende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold
til hjaelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den
naertstdende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagaldende. En aftale om
overfgrsel af tilskuddet til en forening eller privat virksomhed er ikke bindende for borgeren, hvis
foreningen eller den private virksomhed ikke var godkendt af socialtilsynet pa tidspunktet for aftalens
indgaelse, og hvis foreningen eller den private virksomhed ikke pa dette tidspunkt gjorde borgeren bekendt
med dette.

Personkreds for servicelovens § 96, stk. 3

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke er omfattet af
personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste mulighed for at
sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjzalp for borgeren.

Efter politisk beslutning d. 28. marts 2011 tilbyder Greve Kommune ikke BPA til borgere, der er omfattet af
Lov om Social Service § 96 stk. 3.

Personkreds for servicelovens § 96 stk. 4

| de situationer, hvor borgeren eller en naertstaende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage Ipnudbetaling m.v.

Det overordnede formal med reglerne om borgerstyret personlig assistance (BPA) er at skabe grundlag for
fleksible ordninger, der tager udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse, sa borgeren kan fastholde eller
opbygge et selvstaendigt liv.

Ordningen skal sikre en sammenhaengende, helhedsorienteret og fleksibel hjalp til personer med
omfattende funktionsnedsaettelse og massive sammensatte hjalpebehov.

Borgerens mulighed for at disponere over de ydelser kommunen bevilger, er udgangspunktet for BPA-
ordningen, idet ordningen bygger pa den enkelte brugers individuelle hjeelpebehov og personlige gnsker
om at fastholde eller opbygge et selvstaendigt liv pa trods af et massivt hjaelpebehov.



3. Ansggning og udmaling af BPA

Nar borgeren har sggt om BPA, vil Visitationen i Center for Sundhed & Pleje aftale et mgde i borgerens
hjem.
Visitator vil pa mgdet, sammen med borgeren, foretage en vurdering af funktionsniveauet, afdakke
behovet for hjelp samt informere og vejlede omkring BPA.
Som borger kan man med fordel forberede sig ved at have gennemlaest handbogen og have fokus pa
felgende emner:

e Personlig hygiejne, herunder af - og pakleedning, toiletbesgg og tandbgrstning

e Madlavning og spisning

e Tgjvask, renggring og evt. andre ggremal i dit hjem

e Ledsagelse til indkgb og andre aktiviteter herunder behov for hjaelp i forbindelse med transport

e Overvagning

e Hjeaelp til mindre bgrn efter foraeldres anvisninger.

e Hvilke aktiviteter du allerede har og hvilke aktiviteter du gnsker at komme i gang med

Felgende indgar ikke i en ordning efter SEL § 96:

e Modtagere af en BPA-ordning efter SEL § 96 kan ikke samtidig fa ledsagelse efter SEL § 97, da
ledsagelse er en del af bevillingen efter SEL § 96

e Stgrre opgaver som f.eks. hovedrenggring, havearbejde og vedligeholdelses-opgaver indgar ikke i
ordningen.

e Varetagelse af mindrearige bgrns tarv. Hvis det vurderes at foraeldrene har nedsat eller manglende
foraeldreevne, skal dette vurderes efter reglerne i servicelovens kap. 11 om seerlig stgtte til bgrn og
unge.

Visitator kan efter mgdet have behov for at indhente oplysninger fra 3. part, hvilket foregar efter aftale
med borgeren. 3. part kan for eksempel vaere en praktiserende leege, speciallaege eller sagsbehandlere fra
andre centre i Greve Kommune.

Visitator vurderer herefter ansggningen. Det afhanger altid af en konkret, individuel vurdering, hvorvidt
ansgger er omfattet af personkredsen og opfylder betingelserne for en BPA-ordning.

Det er en forudsaetning:

At borgeren er fyldt 18 ar (ingen gvre aldersgraense).

At borgeren har massive og sammensatte hjelpebehov.

At borgeren har brug for hjalp i- og udenfor hjemmet.

Det er en betingelse:

At borgeren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne.

Det er desuden en betingelse, at borgeren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre
borgeren vaelger at uddelegere denne opgave.

En bevilling pa BPA § 96, henvender sig til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske szerlige stgtte til pleje,
overvagning og ledsagelse, for at kunne opbygge eller fastholde et selvstaendigt liv med mulighed for
deltagelse i samfundslivet.

BPA-ordningen bevilges kun, hvis det er ngdvendigt at saette ind med denne seerlige stgtte, og hvis hjelpen
ikke kan ydes pa anden vis for eksempel efter servicelovens §§ 83 til- 95 og 97.



Visitator skal tilbyde at udarbejde en handleplan jf. SEL § 141 sammen med borgeren. Handleplanen er et
tilbud til borgeren, som kan valge den til eller fra.

Handleplanen har til hensigt at styrke borgerens indflydelse og tydeligggre malet med indsatsen, sa den
bliver sammenhangende, helhedsorienteret og forpligtende for alle involverede personer og instanser.

Sagsbehandlingstiden, for BPA-ordninger i Greve Kommune er op til 12 uger. Kvalitetsstandarden kan
findes pa kommunens hjemmeside https://www.greve.dk

Hvis kommunen undtagelsesvis ikke kan overholde sagsbehandlingstiden, vil borgeren modtage skriftlig
besked fra visitator med oplysning om, hvornar man kan forvente at modtage afggrelsen.

Er borgeren berettiget til en BPA-ordning, vil visitator udmale tilskuddet.
| vurderingen tages der stilling til, hvilke funktioner hjaelperne skal daekke, i hvor mange timer og pa hvilke
tidspunkter af dggnet hjelpen ydes i- og udenfor hjemmet.

Nar sagsbehandlingen er faerdig, vil borgeren modtage en skriftlig afggrelse sammen med en
klagevejledning. Bevilges der en BPA-ordning vil man sammen med afggrelsen modtage et udmalings- og
budgetskema.

Som udgangspunkt skal borgerens behov for hjzaelp og pleje kunne daekkes af BPA.

Hvis borgeren selv gnsker det, er der intet til hinder for, at man f.eks. far besgg om aftenen eller natten af
en medarbejder fra hjemmeplejen. Det kan f.eks. vaere i tilfaelde, hvor der kun er tale om meget korte
besgg om natten, som det kan vaere sveert at fa en fast hjalper til at varetage.

4. Klageadgang

Kommunens afggrelse kan indbringes for Ankestyrelsen jfr. Lov om social service § 166 stk. 1 og Lov om
Retssikkerhed og Administration pa det sociale omrade kap. 10.

Hvis du gnsker at klage over afggrelsen pa din ansggning om hjeelp efter SEL § 96, kan du indgive din klage
til:

Greve kommune

Center for Sundhed & pleje

Visitationen

Radhusholmen 10 — 2760 Greve

Klager kan modtages bade skriftligt og mundtligt. Har man brug for hjzelp til at formulere en klage, kan
visitator veere behjalpelig med dette.

Efter kommunen har modtaget borgerens klage, sendes et kvitteringsbrev, hvorefter visitator pabegynder
revurdering af sagen. Safremt der ikke gives medhold ved revurderingen, skal kommunen videresende
klagen til Ankestyrelsen, som traeffer afggrelsen.

5. Arbejdsleder / arbejdsgiver

I loven skelnes der mellem at vaere arbejdsgiver og arbejdsleder.

For at fa bevilget BPA efter § 96 er det et krav, at borgeren kan fungere som arbejdsleder de ansatte
hjaelpere.


https://www.greve.dk/

Det er desuden en betingelse, at man kan fungere som arbejdsgiver, med mindre, man valger at overlade
arbejdsgiveransvaret til en naertstaende, en forening eller en privat virksomhed.

Ved at overlade arbejdsgiveransvaret bliver borgeren aflastet for en lang raekke administrative opgaver,
ligesom du bliver fritaget for det juridiske ansvar, der ligger i arbejdsgiverforpligtigelsen.

Med naertstaende forstas aegtefaelle, samlever, forzldre, sgskende eller andre med et nzert forhold til dig.

| en BPA, modtager borgeren tilskud til selv at ansatte sine handicaphjeelpere. Det betyder, at uanset
hvordan man forvalter ordningen, er hjelperne aldrig ansat af Greve Kommune. Der vil altid vaere tale om
et privat ansaettelsesforhold. Det er arbejdsgiver der, som tilskudsmodtager, har ansvaret for det private
ansaettelsesforhold. Det betyder, at nar borgeren har uddelegeret arbejdsgiveransvaret er det den
naertstaende, foreningen eller den privat virksomhed, som har dette ansvar.

Ved arbejdsleder forstas, at borgeren skal veere i stand til at tilrettelaegge hjaelpen og fungere som daglig
leder for sine hjalpere.

Som arbejdsleder har man ansvaret for at:

e Udarbejde jobbeskrivelser og jobopslag /annoncer

e Varetage ansattelsessamtaler

e Udvaelge hjelpere, herunder aflgsere

e Varetage opleering og daglig instruktion af hjalperne, herunder kunne bede hjalperne om at
udfgre en opgave og patale det, hvis hjaelperen ikke overholder det aftalte.

e Varetage arbejdsplanlagning (vagtplaner), ferieplaner osv. sammen med og for dine hjelpere

e Sikre deekning af vagter ved fraveer af personale

o Afholde MUS-samtaler og personalemgder hvor borgeren er mgdeleder.

e Afholde sygesamtaler og tjenstlige samtaler

e Udfylde og kontrollere arbejds- og timesedler.

e Sikre et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

Greve kommune stiller krav til arbejdsleder om at fremsende oplysninger vedrgrende sygefraveer
manedsvis.

Oplysningerne skal indeholde dato, tidsrum og antal medarbejdere der har haft sygefraveer, f.eks. brug
medarbejdernummer.

Har der ikke vaeret sygefraveer/barn syg skal du ikke sende oplysninger.
Oplysningerne anvendes til at fglge udviklingen i ordningen samt at krydstjekke arbejdsgivers oplysninger.

Modtager Greve kommune faktura for sygefraveer, fra arbejdsgiver, uden at have modtaget oplysninger fra
arbejdsleder, kan fakturaen fgrst afregnes, nar alle gnskede oplysninger er modtaget af Visitationen.

Opgaven som arbejdsgiver indebaerer, ansvaret for at administrere ydelserne samt de praktiske, juridiske
og arbejdsretlige opgaver, der er forbundet med at have ansatte.

Det er muligt at uddelegere arbejdsgiveransvaret.

Valger man at uddelegere arbejdsgiveropgaven til en neertstaende, skal kommunen vurdere, om
pagaeldende er i stand til at varetage opgaven.



Valger man at uddelegere arbejdsgiveropgaven et firma eller en forening, skal disse vaere godkendt af
Socialtilsynet.

Hvis man veelger, at overdrage arbejdsgiveropgaverne til andre, vil tilskuddet til ansaettelse af hjalpere,
tilfalde den pagaeldende person, firma eller forening, som sikrer administrering af lgn etc.

Socialstyrelsen har en radgivningsfunktion for borgere med BPA arbejdsgivere. Her kan man fa svar pa
juridiske spgrgsmal, som knytter sig til arbejdsgiveropgaven. Det kan for eksempel vaere regler for
ansaettelsesbreve, arbejdsmiljg, ferielovgivning, spgrgsmal til barsel med videre.

Det er muligt at finde forskellige blanketter og der udbydes forskellige kurser med tilknytning til opgaverne
ved at have en BPA.

Du kan finde siden pa www.bpa-arbejdsgiver.dk

Arbejdsgiveren har ansvaret for at:

Anseztte og afskedige hjalpere

Udarbejde anseattelsesbeviser til hjaelperne

Udbetale Ign

Indberette skat, tegne lovpligtige forsikringer, indbetale til ferie, barselsfond og ATP
Gennemfgre ngdvendige arbejdsmiljgforanstaltninger

Gennemfgre arbejdspladsvurdering (APV) pa arbejdsstedet

Oprette CVR-nummer og erhvervs konto (Kun hvis du selv udbetaler Ign)

Indlevere arsregnskab til Greve Kommune indenfor den fastsatte frist.

Hvis borgeren selv eller en naertstaende er arbejdsgiver, kan Ignudbetaling og de deraf fglgende
indbetalinger til skat, ATP, barselsfond m.v. varetages af et privat Ignfirma eller af kommunen efter
anvisning fra borgeren.

Borgeren har fglgende valgmuligheder i forhold til sammensaetning af en BPA-ordning:

1.

Borgeren har selv ansvaret for hele BPA-ordningen, herunder ogsa Ignudbetaling. Der overfgres
hver maned et tilskud fra Greve kommune til brug for Ignudbetaling. Tilskuddet overfgres direkte til
borgeren erhvervs konto hver maned

Borgeren er selv arbejdsgiver, men overlader Ignadministrationen til Greve Kommune. Tilskuddet
overfgres ikke til borgeren, men administreres af Greve Kommune.

Borgeren er selv arbejdsgiver, men overlader Ignadministrationen til godkendt privat
virksomhed/forening, som far overfgrt tilskuddet hver maned.

Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til naertstaende, godkendt privat virksomhed eller
forening, der varetager bade arbejdsgiveropgaven og Ignadministrationen, som far overfgrt
tilskuddet hver maned, bagudrettet.

Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til en naertstaende, der overlader Ignadministrationen til
Greve Kommune. Tilskuddet overfgres ikke til borgeren, men administreres af Greve Kommune.
Borgeren overgiver sit arbejdsgiveransvar til en naertstaende, der overlader Ipnadministrationen til
en godkendt privat virksomhed/forening, som far overfgrt tilskuddet hver maned.


http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/

Valger borgeren at overdrage arbejdsgiveransvaret til anden part, patager arbejdsgiveren sig
administrationen af tilskuddet samt de juridiske og praktiske opgaver, der er forbundet til at have en BPA-
ordning, som ovenfor beskrevet.

Der udarbejdes en skriftlig aftale mellem borgeren og arbejdsgiverfirmaet/ -foreningen. Der kan findes
vejledning hos www.bpa-arbejdsgiver.dk , om hvad aftalen som minimum bgr indeholde.

Der kan udelukkende veaelges eksternt arbejdsgiverfirma eller forening, der er godkendt af Socialtilsynet.
Inden aftalen indgas om at overfgre tilskuddet dertil, skal borgeren sikre sig, at firmaet eller foreningen har
den lovpligtige godkendelse. Firmaet eller foreningen skal dokumentere godkendelsen over for borgeren,
og det kan de ggre ved at fremvise den skriftlige godkendelse fra socialtilsynet.

Nar samarbejdet er etableret mellem borgeren og firmaet eller foreningen er det borgerens ansvar at sgrge
for at videreformidle kopi af udmaling og budget for BPA-ordningen, til arbejdsgiveren, saledes at
arbejdsgiver kan se, hvordan ordningen er sammensat.

Hvis arbejdsgiveren kontakter Greve Kommune med spgrgsmal eller oplysninger i forhold til borgerens
bevilling, forudsaetter det en underskrevet samtykkeerklaering fra borgeren, for Greve Kommune
videregiver oplysninger.

Den Ignramme der er bevilget, kan ikke fraviges.

Nogle private firmaer eller foreninger har indgaet overenskomst, der medfgrer, at de lgnner deres hjzlpere
hgjere, end Greve kommune udmaler til. Hvis dette er tilfeeldet, ma borger og arbejdsgiverfirma/forening
preve, at na til enighed. Vigtigt at vide er dog, at borgeren ikke har mulighed for at bevaege dig udenfor den
Ipnramme som Greve Kommune har udstukket. Gar borgeren ud over Ipnrammen, skal man selv finansiere
differencen.

Hvis borgeren og arbejdsgiverfirmaet eller -foreningen ikke kan na til enighed, kan yderste konsekvens
veere, at der ikke kan indgas aftale med den pageeldende anden part.

Kommunen skal som udgangspunkt have mindst to maneders varsel fra udgangen af den maned hvor
aftalen er indgaet med anden part.

Registrering som virksomhed - Varetager borgeren eller en nzertstaende arbejdsgiver opgaverne, skal BPA-
ordningen registreres som en “virksomhed” med et Centralt Virksomheds Register-nummer (CVR-nummer)
hos Erhvervs og Selskabsstyrelsen.

Det gelder ogsa, selvom borgeren og den naertstaende selv gnsker at sta for Ignudbetaling eller far en
anden part til det,

Det er gratis at fa et CVR-nummer, og du kan rekvirere blanketten hos: Erhvervs- og Selskabsstyrelsen,
postboks 600, 0900 Kgbenhavn C.

Du kan ogsa hente det elektronisk med NEM-ide pa:
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Start virksomhed

Erhvervs konto - Nar der er tildelt et CVR-nummer, skal der oprettes en erhvervs konto i banken, hvortil
Kommunen kan overfgre BPA-tilskuddet.

Lgnadministrationen deekker over:

Beregning af den faktiske Ign for den enkelte hjzelper hver maned


http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Start_virksomhed

Udbetaling af Ignnen
Indbetaling af skat
Betaling af ATP, AES, AER og barselsfond.

Det er borgeren der stadigvaek selv ansvarlig for at Ienbudgettet overholdes.

Arbejdsgiveren er ansvarlig for at det udmalte budget overholdes.

Arbejdsgiveren i ordningen skal udarbejde et arsregnskab til Greve Kommune, for anvendelsen af det
udbetalte tilskud, jf. Bekendtggrelse nr 1292 af 19/09/2022 om udmaling af tilskud til

ansattelse af hjelpere og borgerstyret personlig assistance efter lov om social

service.

Hvis borgeren selv er arbejdsgiver, men har overladt Ignudbetalingen til kommunen, er det kommunen, der
udarbejder regnskabet

Regnskabet skal kunne sammenholdes med det budget, der blev tilsendt fra kommunen sammen med
bevillingen pa BPA.

Det skal veere synligt, om tilskuddet er brugt i overensstemmelse med formalet for hjalpen. Et eventuelt
overskud eller underskud pa budgettet vil blive udlignet.

Arsregnskabet skal vaere Greve Kommune i haende senest den 1. april det efterfglgende ar.

Regnskabet skal omfatte:
o Almindelige omkostninger ved ansattelse af hjelpere
Seerlige omkostninger ved overfgrsel af tilskud eller til Isgnadministration
Opgorelse over udmalte og forbrugte timer
Tidspunkt for forbruget af timer i Igbet af dggnet.

Har borgeren brugt faerre timer end udmalt, skal differencen tilbagebetales til Greve Kommune.
Hvis der er brugt flere timer end udmalt, uden forudgaende aftale med visitationen, ma borgeren paregne
selv at afholde udgiften.

Er borgeren tilkendt fgrtidspension inden 1. januar 2003 og er tilkendt bistands- eller plejetillaeg, skal der
ved udmalingen af BPA altid vurderes, i hvilket omfang bistands- eller plejetillaegget skal indga ved
udmalingen af tilskuddet.

Hvis BPA udmales, sa den dakker alle borgerens ledsage-, pleje- og overvagningsbehov, skal bistands- eller
plejetilleegget helt eller delvist anvendes til at daekke udgifterne til hjeelpere.

Greve Kommune har fastsat fglgende serviceniveau for reduktionens stgrrelse:
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BPA bevilling 24 timer/dogn 100 % reduktion 1 tilleg modregnes i
BPA

BPA bevilling 16-23 timer/dogn 75 % reduktion 1 tilleeg modregnes 1
BPA

BPA bevilling 8-15 timer/dogn 50 % reduktion 1 tillaeg modregnes 1
BPA

BPA bevilling under 8 timer/dogn 25 % reduktion 1 tilleeg modregnes 1
BPA

Kommunen vil altid foretage en individuel og konkret vurdering i forhold til modregningen.

6. At have hjzlpere ansat.
6.1 Arbejdsmiljg

Nar man har en BPA-ordning, er ens hjem en arbejdsplads, og er derfor underlagt arbejdsmiljglovens
almindelige regler. Arbejdsgiveren har ansvar for at sikre arbejdsmiljget generelt. Arbejdslederen har
ansvaret i det daglige for at sikre et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg for hjaelperne.

Arbejdslederen skal bla. sikre at give hjalperne tilstreekkelig mundtlig eller skriftlig oplaering i anvendelse af
de ngdvendige hjelpemidler i hjemmet, ud fra borgerens specielle forhold.

Arbejdsgiveren har ansvaret for at sikre fglgende:

e At arbejdsforholdene er forsvarlige. Det betyder, at hjemmet skal vaere indrettet, sa arbejdsskader
forebygges. Arbejdsgiver er derfor forpligtet til at sikre, at ngdvendige hjaelpemidler anvendes og er
forsvarlige at bruge.

o Atarbejdet tilretteleegges, sa der er tid til pauser i rimeligt omfang.

Der er som hovedregel ikke hjemmel til 24 timers vagter. Undtagelsen er, hvis arbejdsgiver har en
overenskomst. Sa kan der gives dispensation for anvendelse af 24 timers vagter i szerlige
situationer. Laes mere pa BPA-arbejdsgiver.

o At arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser anmeldes: Alle arbejdsulykker og arbejdsbetingede
lidelser skal anmeldes. Visitationen i Greve kommune skal orienteres i sadanne tilfaelde. Der kan
findes mere information pa www.aes.dk hvor der ogsa kan anmelde arbejdsskaden.

e At der udarbejdes APV (Arbejdsplads-Vurdering): Arbejdsgiver foretager minimum hvert 3. ar en
APV. Nar APV er udfyldt, skal resultatet drgftes pa personalemgde, og der skal udarbejdes
handleplan pa kritiske omrader.

Hvis hjaelperne har behov for kurser i forflytningsteknik eller brug af hjeelpemidler kan Greve kommune
tilbyde kurser indenfor dette. Yderligere information kan indhentes hos Visitationen i Center for Sundhed
og Pleje.

Pa hjemmesiden www.bpa-arbejdsgiver.dk er der gode rad og oplysninger at hente vedr. arbejdsmiljg, hvad
arbejdsgiver skal g@re i forskellige situationer, og hvordan man anmelder en arbejdsulykke.

Borgerens hjzelpere skal som udgangspunkt varetage de opgaver der er visiteret til.
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BPA-ordningen indeholder ikke hjaelp til stgrre vedligeholdelsesopgaver som f or eksempel omfattende
hakkeklipning, maling etc.

De mest almindelige mader at finde hjalpere pa, nar der er en ledig stilling, er igennem:

e Personligt netvaerk

e Forskellige organisationer, som tilbyder at varetage BPA. Udbyderne kan findes ved sggning pa
internettet.

e Der kan annoncere i aviser, pa nettet, eller haenge opslag op pa for eksempel
uddannelsesinstitutioner. Der kan sgges om at fa deekket udgifter til annoncering, ved at indgive en
ansggning til Visitationen.

Socialministeriet har givet dispensation til omradet, sa det er muligt at sgge en handicaphjzlper pa
nogenlunde samme alder og kgn som borgeren selv (Socialministeriets afggrelse af 13. oktober 2005 i
forhold til Forskelsbehandlingsloven). Det er derimod ikke tilladt specifikt at annoncere efter en hjelper af
modsat kgn eller med en anden alder jf. Ligebehandlingsloven.

Ved ansattelsessamtalen er det vigtigt at anspgerne informeres grundigt om fglgende forhold:

e Hvad indebaerer arbejdet

e Erder vaesentlige arbejdsvilkar, som hjaelper skal kende til inden ansattelsen. Det kan vaere
opgaver eller funktioner der adskiller sig fra almindelige hjelperopgaver, som borgeren laegger
vaegt pa. Eksempelvis deltagelse i weekendarrangementer eller ferier, hvor hjalperen skal
kunne mgde ind et andet sted end borgerens hjem.

e Hvad erlgnnen

e Hvad er arbejdstiden, laengde og hyppighed af vagter samt hvordan foregar vagtplanlaegningen.

e Det er vigtigt at informere de ansatte hjxelpere om at de er underlagt tavshedspligt i henhold til
Straffelovens §§ 152 og 152a, bade hvad angar borgerens personlige og gkonomiske forhold,
men ogsa oplysninger om familie og helbredsforhold. Desuden skal hjelper informeres om, at
tavshedspligten er geeldende bade under og efter ansattelsesforholdet. | tilfaelde af at
borgeren oplever at hjalperen har overskredet sin tavshedspligt, kan det have strafferetslige
konsekvenser.

e Borgeren skal i en anszettelsessituation, sikre sig at ansggeren ikke lider af en sygdom, som vil
vanskeligggre udfgrelsen af arbejdet.
Der ma til gengaeld ikke konkret spgrges til, om ansggeren lider af bestemte sygdomme.

Nar der er fundet de hjaelpere som borgeren gnsker at anszette, skal arbejdsgiveren udfaerdige
anszettelsesbevis.

6.4 Ansattelse af hjeelper

Der er som udgangspunkt ikke krav til nogen specifik uddannelse for at bestride et hjaelperjob.
Kommunen udmaler ikke Ign til ansaettelse af personer under 18 ar, som hjzelpere pa en BPA-ordning.
Arbejdsgiver skal sikre at der indhentes ngdvendige attester f@r en eventuel ansaettelse.

Der henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk for yderligere information
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Greve Kommune daekker ikke udgifter, der overstiger det udmalte tilskud til formalet i bevillingen. Det
betyder, at arbejdsgiveren, som kan vaere borgeren selv, vil skulle deekke differencen.

Greve kommune dakker ikke en eventuel erstatning, ved manglende ansattelsesbevis.

Hvis man gnsker at a&ndre en hjalpers ansaettelsesvilkar, skal man veere opmaerksom pa at arbejdsgiveren
skal varsle dette skriftlig efter de geeldende regler. Der henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk for yderligere
information.

Greve kommune opfordrer arbejdsleder i §96 BPA-ordning til afholdelse af MUS-samtaler. Dette for at sikre
udvikling og trivsel hos den enkelte medarbejder til trods for, at der ikke forligger lovgivningsmaessigt krav
om afholdelse af MUS-samtaler.

For yderligere informationer om MUS-samtaler henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk hvor du ogsa kan
finde forslag til MUS-skema

Der er nationalt ikke indgaet nogen overenskomst for handicaphjaelpere.
Nogle firmaer/foreninger der varetager arbejdsgiveropgaven, har tegnet overenskomst. Hvis det er
borgeren selv der er arbejdsgiver, er der ikke overenskomst

Greve Kommune udmaler Ignbudgettet efter FOA’s overenskomst, for ufagleerte hjaelpere, hvor hjaelper
aflgnnes efter Igntrin 11, med mulighed for at stige til Igntrin 12 efter 3 ars dokumenteret relevant erfaring.
De geldende timesatser kan ses pa FOA’s hjemmeside www.foa.dk.

Greve kommune indregner aften-, nat-, lgrdags- og s@n- og helligdagstilleeg i budgettet.

Efter en konkret og individuel vurdering, kan visitator vurdere, at der er behov for sarlige kvalifikationer
hos hjelperne. Dette vil fremga af afggrelsen, bade i forhold til gnskede kvalifikationer, og hvordan det vil
blive aflgnnet.

Der udbetales tillaeg for forskudt tjeneste, specialdage og pension efter de geldende regler og satser.
Der udbetales ikke delt tjeneste.

| Greve Kommune budgetteres med pension til alle hjalpere i udmalingen. Hvis en eller flere af hjelperne
ikke er berettiget til pension, skal belgbet derfor tilbagebetales i forbindelse med aflaeggelse af
arsregnskab. Hvis hjaelperne kan dokumentere, at de tidligere har vaeret omfattet af en
arbejdsmarkedspension i 10 maneder, har de krav pa pension fra ansaettelsesdato.

Greve Kommune vil hvert ar, forud for modtagelse af arsregnskab, anmode arbejdsgiver i ordningen om
oplysninger vedrgrende

- Antal ansatte
- Hvor mange ansattelser er henholdsvis fuldtid og deltid
- Ansattelsesdato, herunder pensionsberettigelse
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- Hvilket Igntrin de ansatte aflgnnes efter (Igntrin 11 eller 12)
Disse oplysninger er til brug for beregning af den faktiske udgift til pensionsbidrag.

Arbejdsgiver skal indbetale til Arbejdsmarkedets Tilleegs Pension (ATP) Regler for ATP kan findes pa
www.atp.dk.

Opsigelsesfrister for hjelpere

Hjzelpere ansat i BPA ordning er ikke omfattet af en overenskomst. Greve kommune har valgt at laegge sig
op ad FOA's overenskomst for handicaphjaelpere jf. udmalingsbekendtggrelsen. Beregning af
opsigelsesfrister indgar ikke i udmalingsbekendtggrelsen, som en del af de elementer der ligger til grund for
beregning af tilskuddet.

Greve kommune dakker hjeelperens Ign i en opsigelsesperiode op til 4 uger.

Nar Greve kommune varetager Ignadministration:
e Lgnnen udbetales manedsvis bagud. Lensedlen vil indeholde en specificeret oversigt over det
udbetalte belgb.
o Timerapporter skal vaere Ignkontoret i haende inden den 10. i maneden.
e Lgnnen bliver udbetalt medarbejderens NEM-konto.
Det er arbejdsgivers ansvar, at Ignsedlerne er udfyldt korrekt inden de sendes til Isnkontoret.

Nar arbejdsgiveropgaven er uddelegeret til en forening eller privat virksomhed varetager de
Ipnadministration, herunder udbetaling og administration af pension.

Nar privat firma eller forening er arbejdsgiver udbetales tilskuddet manedsvis bagud.
Nar borgeren eller naertstaende er arbejdsgiver udbetales tilskuddet manedsvis forud.

Du skal vaere opmaerksom pa at overholde geeldende arbejdstidsbestemmelser, herunder den
gennemsnitlige ugentlige arbejdstid, hvileperioder og fridggn.

Tilrettelaeggelsen af disse er reguleret af Hviletidsbekendtggrelsen og arbejdsmiljglovgivningen, se mere pa
felgende link:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=29445
https://amid.dk/da/regler/at-vejledninger/daglig-hvileperiode-5-01-1/

Det er arbejdsgivers ansvar og pligt at tegne forsikring for hjeelperne inden ansaettelse pabegyndes. Greve
Kommune daekker udgift til arbejdsskadeforsikringen efter regning.

Er Borgeren eller naertstaende arbejdsgiver deekkes den faktuelle udgift jf. kommunens serviceniveau. Veer
opmaerksom at gemme dokumentation for udgifterne

Der skal tegnes ngdvendige forsikringer i ordningen. Pa www.bpa-arbejdsgiver.dk kan der findes relevant
information og forklaring i forhold til de lovpligtige og de anbefalede forsikringer — herunder hvad man skal
veere opmaerksom pa, hvis man har medarbejdende aegtefeelle.
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Greve Kommune udmaler daekning af ngdvendige forsikringer dog max.kr. 17.009,28 arligt (2024 niveau).
svarende til Handiforsikrings/LEVs pris.

Det er selvfglgeligt muligt at indga aftale med et andet forsikringsselskab. En eventuel difference i udgiften,
vil ikke blive daekket af Greve kommune, men ma afholdes af borgeren selv.

Erhvervsansvarsforsikring er ikke lovpligtig, men anses af Greve kommune, som ngdvendig, da den daekker
det erstatningsansvar, man kan padrage sig, hvis hjelperne under udfgrelse af arbejde for borgeren
forvolder skade pa andre eller andres ejendele. Hvis man ikke tegner denne forsikring, er borgeren selv
erstatningspligtig og ikke Greve Kommune.

Greve Kommune udmaler et tilskud, til daekning af udgifter som fglge af, at borgeren har hjelpere i
hjemmet.

Hvis din eneste hjalper er bosiddende pa adressen, vil tilskuddet blive reduceret, da det ma forventes at
der pa visse omrader ikke er ekstra udgifter.

Belgbet bliver forudbetalt til borgerens NemKonto hver maned.

Det er borgerens ansvar at der er ansat et tilstraekkeligt antal hjaelpere, som kan tilkaldes ved akut behov.
Det kan veere daekning under de faste hjelperes ferie, sygdom etc.. Det er derfor vigtigt, at der ved
ansaettelsessamtalen praeciserer, at teamet daekker ind for hinanden, og at vikardaekning ydes til den
normalt udmalte timepris.

Udgifter til vikarer fra et vikarbureau daekkes ikke, uden forudgaende aftale med din visitator.
Hvis bevillingen er sammensat af Lov om social service §§ 83 og 96, omfatter vikardaekning kun § 96.

7. Ferie, sygdom og barsel

De ansatte hjalpere er omfattet af ferieloven og har derfor ret til 5 ugers ferie (25 dage) om aret, uanset
om der er optjent feriegodtggrelse eller ej.

Der kan laeses mere om ferielovens regler pa www.retsinfo.dk eller fglge linket - Ferieloven
(retsinformation.dk)

Den 1. september 2020 tradte der en ny ferielov i kraft. Der kan findes informationer pa
https://www.borger.dk/kampagnesider/ny-ferielov

Safremt der er sygdom blandt hjalperne, er det vigtigt der foreligger en procedure for sygemelding. Bade
faste hjelpere og aflgsere har pligt til at sygemelde sig direkte til borgeren, senest inden arbejdstids
begyndelse pa 1. fravaersdag.

Der kan findes informationer i forhold til varetagelse af sygdom blandt de ansatte hjalpere pa www.bpa-

arbejdsgiver.dk
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Bekendtggrelse om lov om sygedagpenge kan findes her - Bekendtggrelse af lov om sygedagpenge
(retsinformation.dk)

Der henvises til barselsreglerne pa www.barsel.dk

Hjzelpere har ret til barns 1. og 2. sygedag. De skal dog opfylde fglgende betingelser:
e Barnet er under 14 ar og skal have brug for pasning under sin sygdom.

e Barnet har ophold hos hjelperen
e Det er foreneligt med forholdene pa arbejdsstedet.

Lgn udbetales efter geeldende vagtplan.
Du kan lsese mere om barns sygedag pa www.bpa-arbejdsgiver.dk. Samt i FOA-overenskomst pa
www.foa.dk.

8. Opsigelse og bortvisning af hjzelper

Det er arbejdsgivers ansvar, at arbejdsforholdet ophgrer pa en ordentlig og korrekt made.

Det betyder blandt andet, at arbejdsgiveren sikrer at de gaeldende regler overholdes. For yderligere
oplysninger henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk

Hvis arbejdslederen mener, at en hjalper ikke laengere kan vaere ansat, ma der straks tages kontakt til
arbejdsgiveren, der tager stilling til, om hjaelperen kan opsiges. Dette er szerligt vigtigt i de ordninger hvor
arbejdsgiveransvaret er videregivet til en naertstaende, et firma eller forening. Arbejdsleder og arbejdsgiver
indgar herefter et samarbejde omkring opsigelsen af hjaelperen. Alle overvejelser om afskedigelse skal ske i
teet samarbejde mellem arbejdsleder og arbejdsgiver og det skal sikres at opsigelsesvarslerne overholdes
jfr. anszettelseskontrakten.

Opsigelsesfrister for hjelpere

Hjzelpere ansat i BPA ordning er ikke omfattet af en overenskomst. Greve kommune har valgt at laegge sig
op ad FOA's overenskomst for handicaphjzelpere jf. udmalingsbekendtggrelsen. Beregning af
opsigelsesfrister indgar ikke i udmalingsbekendtggrelsen, som en del af de elementer der ligger til grund for
beregning af tilskuddet.

Greve kommune daekker hjaelperens Ign i en opsigelsesperiode op til 4 uger.

En hjzelper, der vaesentligt misligholder sine forpligtelser i anszettelsesforholdet eller udviser grov
forspmmelse, kan bortvises.

Det er altid arbejdsgiveren der tager stilling til og eventuelt effektuerer en bortvisning.

Det kan anbefales, at der sgges juridisk bistand, inden bortvisning af hjzaelper, sa der ikke efterfglgende
opstar et erstatningskrav.

Greve Kommune dakker ikke erstatning hvis arbejdsgiver bliver dgmt til at betale en erstatning for
uberettiget bortvisning af en hjzelper.
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9. Andre forhold

Hvis borgeren flytter til en anden kommune, vil bevillingen af BPA fortsat vaere geeldende. Den nye
kommune skal derfor udbetale jf. den udmaling, hidtidig kommune har truffet afggrelse om, indtil ny
kommune har foretaget vurdering, udmalt og truffet afggrelse.

Servicelovens § 148 stk. 1 og 2 - Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjaelp efter
denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, fgrer tilsyn med de
tilbud, som kommunalbestyrelsen i denne kommune i forhold til den enkelte person har truffet afggrelse
om, jf. § 3, stk. 1. Tilsynet omfatter ikke det generelle driftsorienterede tilsyn, jf. § 148 a og lov om
socialtilsyn.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i den kommune, der har pligt til at yde hjaelp efter denne lov, jf. §§ 9-9 b i lov
om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, skal Igbende fglge de enkelte sager for at sikre
sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal herunder vaere opmaerksom pa, om
der er behov for at yde andre former for hjalp. Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger
og sa vidt muligt i samarbejde med denne.

Jaevnfgr servicelovens § 148 stk. 1 har kommunen pligt til at fgre tilsyn med en bevilget BPA-ordning.
Tilsynet fgres 1 gang arligt.

Formalet med tilsynet er at sikre ordningen fungerer efter hensigten.

Jaevnfgr servicelovens § 148 stk. 2 er kommunen forpligtiget til Isbende at fglge op pa BPA-bevillingen med
henblik pa at sikre at den fortsat opfylder sit formal, herunder at kriterier for ordningen fortsat er til stede.
| Greve kommune fglges der op 1 gang arligt.

Borgeren kan dog, til enhver tid, tage kontakt til sagsbehandleren, hvis der er sket aendringer i behovet for
hjaelp, fgr den planlagt opfglgning. Arsagen til revurderingen kan vaere, at funktionsniveauet maske er
blevet darligere og der er brug for mere hjeelp. Modsat kan funktionsevnen ogsa veere forbedret som
medfgrer et mindre behov for hjeelp.

| forbindelse med opfglgning af bevillingen vil der fremsendes en ny skriftlig bevilling med klagevejledning,
safremt der er &endringer. Det samme galder, hvis der af andre grunde sker andringer i bevillingen.

Hvis BPA-ordning er ny, vil visitator efter 3 maneder fglge op pa bevillingen. Formalet med opfglgningen er
at vurdere, om bevillingen fungerer efter hensigten, om der er behov for at justere timetallet og om der er
behov for rad og vejledning om arbejdsleder / arbejdsgiverrollen.

Det samlede opf@lgnings- og tilsynsbesgg foregar ved, at borgeren og sagsbehandler drgfter BPA-
ordningen, og hvordan borgeren oplever at have en BPA-ordning.

Den tilsynsfgrende skal desuden sikre sig, at borgerens BPA-ordning fungerer efter hensigten — herunder
om:
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http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p9&schultzlink=lov19970453#p9
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&activesolution=http%3a%2f%2fkommunekoncept.dk#p3
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docId=lov20050573-full&activesolution=http%3a%2f%2fkommunekoncept.dk#p148a
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/ShowBaseDoc.aspx?schultzlink=lov20130608
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/ShowBaseDoc.aspx?schultzlink=lov20130608
http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p9&schultzlink=lov19970453#p9

e Borgeren fortsat opfylder betingelserne for BPA, herunder om borgeren eller tilskudsmodtager
stadig kan fungere som arbejdsgiver/leder for eksempel om der er udarbejdet APV, om der er
afholdt MUS-samtaler med hjzlperne osv.

e Borgeren far den hjalp, som er hensigten med ordningen.

e Borgeren tilrettelaegger arbejdet pa en tilfredsstillende made.

e Hjalperne udfgrer arbejdet pa en tilfredsstillende made.

e Andre forhold herunder hyppige hjelperskift, arbejdsmiljget osv., giver anledning til en szerlig
indsats fra kommunen.

e OQverholdelse af budget.

| henhold til Retssikkerhedslovens § 11, stk.2, har borgeren pligt til Isbende at oplyse om andringer i sine
forhold, der kan have betydning for den hjelp der modtages.

Det kan for eksempel dreje sig om a&ndringer i helbredstilstanden, flytning, civilstand eller lignende.
Kommunen kan beslutte at kraeve hjalpen tilbagebetalt, hvis borgeren mod bedre vidende, har undladt at
give oplysninger eller har modtaget hjalpen uberettiget.

Hvis borgeren ikke laengere er berettiget til BPA, vil Greve kommune traeffe afggrelse om ophgr af
ordningen.

Inden ordningen ophgrer, vil der blive lagt en plan for hvordan, borgerens behov dakkes og hvilken hjzelp,
der evt. skal seettes ind i stedet for en BPA-ordning.

Nar kommunen traeffer afggrelse om nedsaettelse eller frakendelse af hjelp efter § 96, gives der et varsel
pa mindst 14 uger fra borgerens modtagelse af afggrelsen. Timenedsaettelsen eller ophgret skal saledes
veere effektueret og hjaelperne veere opsagt inden de 14 uger.

Hvis borgeren inden 4 uger paklager afggrelsen, har kommunen 2 ugers genbehandlingstid, og hvis
afggrelsen fastholdes, sendes sagen til behandling i Ankestyrelsen, der behandler sagen, sa den endelige
afggrelse foreligger indenfor 14 ugers fristen.

Ved anke kan timerne eller afvikling af ordningen f@rst effektueres efter, varslingsperioden pa de 14 uger er
gaet — ogsa selvom Ankestyrelsen har stadfaestet kommunens afggrelse indenfor kortere tid.

| specielle tilfelde, kan det vaere ngdvendigt at stoppe ordningen gjeblikkeligt f. eks. Hvis borgeren flytter i
botilbud eller i plejebolig. Dette er altid en individuel vurdering, som visitator foretager ud fra den enkelte
situation. Greve kommune sikrer Ign til hjeelperne i deres opsigelsesperiode. Se yderligere under punktet
Opsigelsesfrister for hjaelpere

Det er altid visitators konkrete og individuelle vurdering, der ligger til grund for ophgr eller frakendelse af
bevilling, og det vil forega i taet samarbejde med borgeren og indeholde vejledning i forhold til hvilke andre
former for hjeelp, der eventuelt vil kunne sgge om.

Nar borgeren har en BPA, kan der opsta yderligere udgifter og borgeren har mulighed for at sgge om
daekning af ngdvendige merudgifter i henhold til Servicelovens § 100.
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Der spges om merudgifter ved at kontakte Radgiverteamet i Center for Job & Socialservice.

Om ansggningen vil udlgse et Isbende manedligt tilskud, afhanger af en konkret og individuel vurdering.

Der kan jf. greve kommunes serviceniveau arligt holdes 21 dages ferie. Heraf kan hgjst 14 dages ferie
afholdes i udlandet og 7 dages ferie i indlandet.

Greve Kommune bevilger efter en konkret og individuel vurdering tilskud til udgifter forbundet med én
udlandsferie om aret. Hvis ferien derimod afholdes i Danmark, kan Greve Kommune bevilge tilskud to
gange arligt.

Borgeren bgr allerede ved ansattelsessamtalen sikre sig, at hjaelperne er indforstaet med, at
arbejdsdagene kan begynde og slutte andre steder end i borgerens hjem og hvilke vilkar der i gvrigt fglger
med.

Som udgangspunkt skal borgeren selv afholde opholds- og rejseudgifter til dine hjelpere. Borgeren
modtager manedligt et belgb til daekning af direkte og indirekte udgifter.
Hjeelpere kan fradrage eventuelle udgifter til ophold og evt. rejse og kost jvf. Ligningslovens § 9 A.

| seerlige tilfaelde kan der efter en konkret og individuel vurdering bevilges ekstra udmaling til ngdvendige
ekstraomkostninger f.eks daekning af ekstra hjeelpetimer til ferie i op til 14 dage arligt.

Der ggres opmaerksom pa at hjeelper ikke kan modtage Ign i den frie tid under ophold, uden for borgerens
hjem/bopeel.

Udgangspunktet er den bevilling der foreligger.

| seerlige tilfaelde kan Greve kommune, efter en individuel og konkret vurdering, bevilge tilskud til deekning
af ekstra udgifter forbundet med ferieopholdet. Bevillingen gaelder kun udgifter, som er szerlig pakraevet
eller har en afggrende forudsaetning for, at opholdet kan gennemfgres.

e Billigst mulige ophold under ferien til hjeelperen

e Dakning af hjelperens eventuelle udgifter til offentlig transport fra afgangssted til det planlagte
opholdssted, hvis ikke det daekkes jf. skattelovgivningen.

o Ved ferier i udlandet kan der ydes daekning til hjeelperens transportudgifter til den planlagte
destination, maximalt ydes 2.000

Det er borgerens ansvar at vaelge en hensigtsmaessig ferieform og dermed sikre sig at den fysiske indretning
inklusiv plads til benyttelse af arbejdsredskaber pa feriestedet, svarer til behovet for hjalp og pleje. Dels for
at sikre hjeelpers arbejdsmiljg, og dels for at sikre at der ikke er behov for ungdige merudgifter til ekstra
hjeelpere.

| ganske seerlige tilfaelde, kan visitator efter en konkret vurdering afggre, at det kan veere ngdvendigt med
udmaling af ekstra timer.

Borgeren skal tidligst muligt og senest 8 uger fgr feriestart sgge om ekstra hjaelp, hvis der er behov for
dette.

Ansgger borgeren om ekstra timer, efter at der er brugt flere timer end bevilget, ma borgeren paregne selv
at skulle afholde merforbruget til Ign til hjaelperne.
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Det er derfor vigtigt, at borgeren har faet svar pa en konkret ansggning, inden man forpligter sig gkonomisk
til reservationer hos rejsearranggrer, sommerhusudlejere eller lignende.

Borgeren kan som udgangspunkt medtage din BPA i hele Danmark, med det saedvanlige antal bevilgede
timer.

Ved ophold uden for borgerens hjem i mere end 24 timer, skal der sgrges for overnatningsmuligheder for
hjeelperne.

Udlandsbekendtggrelse nr. 1296 af 15. december 2009, giver borgeren mulighed for at medtage BPA
bevillingen under midlertidigt ophold i udlandet, i op til en maned.

Under midlertidige ophold bevarer modtageren den bevilgede hjeelp, uden at ansgge kommunen om det.
Ved midlertidige ophold i udlandet, der overstiger en maned, skal modtageren, fgr udlandsopholdet
pabegyndes, ansgge kommunen om at bevare hjalpen.

Den periode, i hvilken hjalpen i det enkelte tilfaelde kan bevares, afhaenger af formalet med hjaelpen og de
konkrete omstaendigheder, blandt andet karakteren af hjelpen. Ved vurderingen af om den bevilgede
hjeelp kan bevares, skal kommunen forholde sig til, om borgerens behov kan tilgodeses i forbindelse med
den gnskede rejse. Kommunen skal ogsa forholde sig til, om der er tale om en rejse, som andre
almindeligvis vil tage pa.

Borgeren har mulighed for kortvarigt ferieophold i udlandet. Ankestyrelsen har fastlagt 14 dages ferie som
kortvarigt ferieophold. Hvis borgeren sgger om daekning af ekstra omkostninger, kan dette kun bevilges til
korterevarende ferieophold pa op til 14 dage én gang om aret.

Borgeren har mulighed for at have en vis fleksibilitet i sin BPA-ordning, i Igbet af aret.

Det betyder, at borgeren kan vaelge at tilretteleegge brugen af de udmalte hjelpertimer saledes, at der ogsa
bliver plads til sarlige aktiviteter.

Nar borgeren har en BPA-ordning efter § 96 kan man indga aftale med sin visitator om at opspare og
overfgre tilskud, til uforbrugte hjzaelpertimer i indevaerende ar, til et naermere bestemt formal naeste ar.
Det kan eksempelvis vzere til ferie, weekendophold, familiesammenkomster, sportsaktiviteter osv.

Hvis det viser sig, at borgeren kan opspare et stgrre antal timer, skal visitator veere opmaerksom pa, om den
udmalte hjaelp er i overensstemmelse med det geeldende behov. Dette kan fgre til en revurdering af
borgerens hjzlpebehov.

Det er muligt at have en BPA kombineret med respirationsbistand.

Det er regionen, dvs. sygehuset, der har det faglige og gkonomiske ansvar for respirationsdelen. Det
omfatter blandt andet ansvar for oplaering, af hjeelperne og for at fgre tilsyn.

Regionen har desuden fastsat en regel om, at en hjalper der arbejder med respirationsbistand max ma
veere pa vagt 12 timer ad gangen.
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Ved indlzeggelse har borgeren oplysningspligt over for kommunen om a&ndring af ens situation.
Oplysningspligten gaelder bade i forhold til akutte og planlagte indleeggelser. Er borgeren ikke selv i stand til
at oplyse kommunen om den andrede situation, bedes hjelperen informeres om at kontakte kommunen.

Efter princippet om sektoransvarlighed er det hospitalet, der er ansvarlig for, at de ydelser, der leveres af
hospitalet, kan modtages af borgerne.
Det betyder, at deekningen af plejebehov under indlaeggelse ikke er et kommunalt ansvar.

For at sikre hensigtsmaessig overgang til sygehuset har Greve Kommune besluttet, at der udmales hjzelp til
det fgrste dggn i forbindelse med en indlaeggelse. Herefter udmales der fgrst tilskud nar borgeren igen
udskrives.

Hvis hospitalet vurderer, at borgerens hjaelper bliver ngdt til at veere pa arbejde under indlaeggelsen, skal
borgeren bede hospitalet om at kontakte Visitationen, mhp indgéelse af en betalingsaftale.

Ved planlagt indlaeggelse, forventes det, at der planlaegges ferie for hjaelperne i perioden jf. reglerne i
ferieloven.

Ved akut opstaet behov for indlaeggelse, kan der som udgangspunkt daekkes lgn til hjeelperne, i op til 4 uger
i henhold til vagtplan.

Borgeren er forpligtet til at tage kontakt til Visitationen og informere om indlaeggelsen, umiddelbart- eller
senest dagen efter en indlaeggelse.

Hvis borgeren er respiratorbruger, er der szerlige aftaler om medindlaeggelse af hjeelpere. Der skal derfor i
ansaettelseskontrakten tage hgjde for at hjalperen kan have flere mgdesteder.
Der kan laese mere om respiratorbehandling under indlaeggelse pa: Respirationscenter st -

Rigshospitalet

Spergsmal vedrgrende respiratorhjaelp kan stilles til Region Sjeelland pa tif. 70 15 50 00

Der ydes ikke daekning af udgifter ved en hjalpers kgrsel til besgg hos borgeren under indlaeggelse.

| tilfeelde af dgdsfald, bortfalder dit tilskud med udgangen af den maned dgdsfaldet er sket.

Greve kommune daekker dog eventuelle udgifter til hjeelpere i minimum en maned efter udgangen af den
maned, dgdsfaldet er sket. Der deekkes i hjeelperens opsigelsesvarsel pa 1 maned, jf.
ansaettelseskontrakten.

Arbejdslederen er selv ansvarlig for daglig oplaering og instruktion af sine hjaelpere, i forhold til bade
arbejdsopgaver, planlaegning og instruktion i forhold til korrekt benyttelse af hjaelpemidler.

Greve Kommune er forpligtet til at deekke omkostninger til ngdvendige kurser for hjaelperne.

Det er visitator der sammen med borgeren vurderer, om et kursus er ngdvendigt for at hjaelperne kan
udfgre opgaverne jf. bevillingen. Det er derfor vigtigt, at arbejdslederen altid kontakter visitationen fgr
hjeelperne, tilmeldes kurser, medmindre arbejdsleder selv er indstillet pa at afholde udgiften.
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https://www.rigshospitalet.dk/afdelinger-og-klinikker/neuro/bedoevelse-og-smerter/respirationscenter-oest/Sider/default.aspx
https://www.rigshospitalet.dk/afdelinger-og-klinikker/neuro/bedoevelse-og-smerter/respirationscenter-oest/Sider/default.aspx

For yderligere oplysninger om kurser henvises til www.bpa-arbejdsgiver.dk.

10. Kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) efter Lov om
Social Service § 96

Kvalitetsstandarden beskriver kommunens serviceniveau for bevillinger af Borgerstyret personlig
assistance, efter servicelovens § 96.
Kvalitetsstandarden kan findes pa Greve Kommunes hjemmeside

11. Nyttige adresser

Greve Kommune

Center for Sundhed og Pleje

Visitationen

Radhusholmen 10, 2670 Greve

TIf. 43979797 man., tirs., tors. og fredag kl.9-12
Visitationen kan kontaktes skriftligt pa digitalpost

Region Sjalland
Alleen 15, 4180 Sorg
www.regionsjaelland.dk

Arbejdstilsynet

Tilsynscenter @st

Postboks 1228, 0900 Kgbenhavn C
TIf.: 7012 12 88

www.at.dk

12. Nyttige links
Lov om social service (Serviceloven)
Serviceloven (retsinformation.dk)

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Retssikkerhedsloven)
Bekendtggrelse om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (retsinformation.dk)

Lov om arbejdsmiljg (Arbejdsmiljgloven)
Arbejdsmiljgloven (retsinformation.dk)

Straffeloven
Straffeloven (retsinformation.dk)

Lov om sygedagpenge (Sygedagpengeloven)
Bekendtggrelse af lov om sygedagpenge (retsinformation.dk)

Lov om ferie (Ferieloven)
Ferieloven (retsinformation.dk)



http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
http://www.regionsjaelland.dk/
http://www.at.dk/
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/67
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/306
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2062
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/434
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1179
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/152

Lov om ret til orlov og dagpenge ved barsel (Barselsloven)
Barselsloven (retsinformation.dk)

Lov om social pension (Pensionsloven)
Pensionsloven (retsinformation.dk)

Lov om paligningen af indkomstskat til staten (Ligningsloven)
Ligningsloven (retsinformation.dk)

Bekendtggrelse om hvileperiode og fridggn
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=29445

Arbejdstilsynets vejledning om daglig hviletid
https://amid.dk/da/regler/at-vejledninger/daglig-hvileperiode-5-01-1/

13. Nyttige hjemmesider
Greve kommune
www.greve.dk

Digital post
https://www.borger.dk/

Socialministeriet:
www.sm.dk

Socialstyrelsen:
www.socialstyrelsen.dk

BPA-arbejdsgiver (Arbejdsgiverradgivning til borgere med BPA-ordning):
www.bpa-arbejdsgiver.dk

Jobnet
www.jobnet.dk

Styrelsen for patientsikkerhed
www.dpsd.dk

Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering
www.star.dk

Virk indberetninger
www.virk.dk

Skat
www.skat.dk

BFA - Branche, fallesskab, arbejdsmiljg —velfaerd og offentlig administration
www.arbejdsmiljoweb.dk

Arbejdsmarkedets tillaegspension
www.atp.dk.
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https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/184
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/527
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/42
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=29445
https://amid.dk/da/regler/at-vejledninger/daglig-hvileperiode-5-01-1/
http://www.greve.dk/
https://www.borger.dk/
http://www.sm.dk/
http://www.socialstyrelsen.dk/
http://www.bpa-arbejdsgiver.dk/
http://www.jobnet.dk/
http://www.dpsd.dk/
http://www.star.dk/
http://www.virk.dk/
http://www.skat.dk/
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/
http://www.atp.dk/

Fag og arbejde - overenskomster
www.foa.dk.

Virk - Barsel
www.barsel.dk
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